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Po siedmiu latach wracamy do Panstwa z raportem ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach”.
W spoteczenstwie informacyjnym szczegdlnie cennym towarem jest informacja, do
gromadzenia i przetwarzania ktorej powszechnie wykorzystuje sie technologie cyfrowe, co
staje sie podstawg tworzenia dochodu narodowego i w coraz wiekszym stopniu stanowi zrédto
utrzymania jednostek. Za sprawg pandemii COVID-19 dostep i zdoIno$¢ do wykorzystania
potencjatu nowych technologii stata sie kluczowa dla utrzymania dziatalnosci gospodarczej,
komunikacji, pracy, nauki i rozrywki.
Stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
podlega monitorowaniu za pomocg wprowadzonego przez Komisje Europejska Indeksu
Cyfrowej Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI - od ang. Digital Economy and Society
Index), ktory funkcjonuje juz od 2014 roku, bazujgc na zestawie ponad 30 wskaznikow
czgstkowych w 4 kategoriach:

I. Kapitat ludzki,

II. tgcznose,
III.  Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach,

IV.  Cyfrowe ustugi publiczne.
Ranga DESI w monitorowaniu transformacji cyfrowej gospodarek i spoteczenstw Europy ciggle
wzrasta. M.in. indeks bedzie stuzyt do mierzenia postepdw w realizacji programu polityki
~Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r., ustanowionego 14 grudnia 2022 r. decyzjg
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481.
Gtéwnym celem wznowionej publikacji ,,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2023” jest
przedstawienie rezultatow transformacji cyfrowej w Polsce, w odniesieniu do spoteczenstwa,
gospodarki, administracji publicznej, w perspektywie miedzynarodowej, zwtaszcza krajow Unii
Europejskiej oraz w ujeciu regionalnym. Szczegdlng uwage poswiecamy tematyce rozwoju
kompetencji cyfrowych, poniewaz to wtasnie kompetencje cyfrowe warunkujg rozwdj samych
technologii cyfrowych, infrastruktury dostepowej, towardw i ustug, jak i odpowiedni poziom ich
wykorzystania, gwarantujgcy réwnowage podazy i popytu na rynku oraz wzrost jakosci zycia
jednostek.

Zyczymy ciekawej lektury i dziekujemy za zainteresowanie.



|. SPOLECZENSTWO CYFROWE | GOSPODARKA
CYFROWA W POLSCE WEDLUG INDEKSU DESI

POLSKA UE Procent
miejsce wynik wynik  Sredniej

UE
DESI 2022 24 40,5 52,4 77%
DESI 2021 24 41 51,7 81%
DESI 2020 23 38 46 83%
DESI 2019 23 34 43 79%

.1. Pozycja Polski w rankingu DESI

Mimo postepow w zakresie absorbcji technologii informacyjno-komunikacyjnych, Polska nadal
jest mniej ucyfrowiona niz wiekszos$¢ krajow cztonkowskich UE. To doniosty fakt, zwazywszy,
ze stosowanie technologii cyfrowych potencjalnie moze przyczynic sie do poprawy wydajnosci,
a wiec réwniez wiekszych zyskow, wyzszych zarobkdw, lepszych ustug Swiadczonych przez
podmioty komercyjne, administracje publiczng i ochrone zdrowia, zatem w konsekwencji
prowadzi do wzrostu dobrobytu. W rankingu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
(DESI) w 2022 r. Polska znalazta sie na 24. pozycji wsrdd 27 panstw Unii Europejskiej?
(podobnie, jak rok wczesniej, a w 2014 r. na 23 miejscu). Za Polska znalazly sie tylko Grecja,

Butgaria i Rumunia. Liderami w UE, jak w poprzednim roku pozostaty Finlandia i Dania.

Wykres 1. DESI i jego sktadowe w krajach unijnych w 2022 r.

Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego na 2022 r.
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Objasnienia symboli nazw panstw europejskich: AT Austria, BE Belgia, BG Butgaria, CY Cypr, CZ Rep. Czeska, DE Niemcy, DK
Dania, EE Estonia, EL Grecja, ES Hiszpania, EU Unia Europejska, FI Finlandia, FR Francja, HR Chorwacja, HU Wegry, IE
Irlandia, IT Wtochy, LT Litwa, LU Luksemburg, LV totwa, MT Malta, NL Holandia, PL Polska, PT Portugalia, RO Rumunia, SE
Szwecja, SI Stowenia, SK Stowacja. Zrédto Komisja Europejska.

! https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi



W 2022 r. sposrdd czterech monitorowanych obszaréw indeksu DESI najwyzszg 22. pozycje
Polska uzyskata w zakresie Cyfrowych ustug publicznych, natomiast najdalsze, 25. miejsce w
kategorii £gcznosc, w ktorej jeszcze w 2020 r. Polska plasowata sie na miejscu 15. Gtéwnymi
przyczynami spadku rezultatu Polski w tym obszarze sg brak przydziatu widma 5G, niski zasieg
5G i marginalna absorpcja internetu o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s w gospodarstwach
domowych. Jednoczes$nie w kategorii £gcznosc wartosci trzech wskaznikéw przekroczyty
Srednig unijng: wskaznik cen tgczy szerokopasmowych (87 wobec 73 dla UE), wykorzystanie
statych faczy szerokopasmowych o predkosci co najmniej 100 Mb/s (43% wobec 41% dla UE)
oraz pokrycie Swiattowodowg siecig dostepowg do lokalu uzytkownika (FTTP) (52% wobec
50% dla UE).

W wymiarach Kapitat ludzki oraz Integracjia technologii cyfrowych Polska utrzymata, jak rok

wczesniej 24. miejsce w rankingu.

Wykres 2. Pozycja Polski w rankingu DESI i jego obszarach w latach 2018-2022.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Komisji Europejskiej.

Warto$¢ indeksu DESI dla Polski nieznacznie zmniejszyta sie w 2022 r., w zwigzku z czym
dystans punktowy do Sredniej unijnej osiggnat poziom najwyzszy w historii rankingu od 2016
roku. Z drugiej strony, Polska znalazta sie grupie szesciu krajow, ktdre w latach 2016-2022
odnotowaty najwiekszg poprawe wartosci DESI - 155% - przy $redniej unijnej na poziomie
148%. Wsrdd krajow z najwiekszg dynamika transformacji cyfrowej mierzonej indeksem DESI

znalazly sie jeszcze Grecja i Wiochy (po 165%), Cypr (164%), Chorwacja (158%) i Irlandia



(156%). Niestety utrzymanie dotychczasowego tempa wzrostu raczej nie wystarczy,

aby do 2030 r. osiqgna¢ poziom $redniej unijnej.

Wykres 3. Wartos¢ indeksu DESI i dystans Polski do Sredniej unijnej w latach 2016-2022.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Komisji Europejskiej.

Aby dogoni¢ kraje ze $rodka stawki europejskiej potrzebujemy bardziej zdecydowanych dziatan
w obszarze transformacji cyfrowej, zwtaszcza w zakresie Integracji technologii cyfrowejw
przedsiebiorstwach, gdzie znalezliSmy sie zaledwie na poziomie 63% Sredniej UE podczas, gdy
w pozostatych obszarach wynik Polski miescit sie w zakresie 77-83% $redniej unijnej.
Dogonienie europejskich lideréw wydaje sie by¢ na razie poza zasiegiem polskiego
spoteczenstwa i gospodarki, tym bardziej, ze rozwdj cyfrowy jest silnie skorelowany z

poziomem zamoznosci krajow.

Wykres 4. Indeks DESI i jego sktadowe - poziom Polski w % $redniej UE w latach 2018-2022.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Komisji Europejskiej.



Ponizej zostang omowione wszystkie wchodzace w sktad DESI obszary transformaciji cyfrowej,
jednak gtéwny akcent zostanie potozny na wymiar Kapitat ludzki, ktorego filarem sg
kompetencje cyfrowe na poziomie podstawowym i zaawansowanym. Dlaczego?

Pozornie kompetencje cyfrowe majg wptyw jedynie na obszar Kapitat ludzki, czyli odpowiadajg
za 25% wartosci indeksu DESI, jednak w istocie zakres ich oddziatywania jest znacznie szerszy
i przekracza 60% indeksu DESI. Jesli wzig¢ pod uwage, ze kompetencje sg wypadkowa
wiedzy, umiejetnosci i postaw, to przejawem ich posiadania jest korzystanie z réznorakich
technologii i ustug cyfrowych. Przyktadowo wysoki poziom wykorzystania w dziatalnosci
gospodarczej medidw spotecznosciowych, sztucznej inteligencji, rozwigzan chmurowych,
duzych zbioréw danych oraz prowadzenie handlu elektronicznego, jest niemozliwy do
osiggniecia bez Swiadomosci dotyczacej mozliwosci adaptacji nowoczesnych rozwigzan w
dziatalnosci biznesowej oraz odpowiedniego poziomu kompetencji cyfrowych kadry
zarzadzajacej i pracownikow. Wykorzystanie tych technologii wptywa na warto$¢ parametru
Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach o wadze 25%.

Co najmniej 3,5% indeksu DESI pochodzi z korzystania z ustug publicznych online, ktore takze
wymaga okreslonych umiejetnosci. Reszta parametru Cyfrowe ustugi publiczne, o sumarycznej
wadze 25%, jest Scisle zwigzana z jakoscig elektronicznych ustug administracji publicznej, a ta
W niezaprzeczalny sposdb zasadza sie na kompetencjach cyfrowych kadr projektujgcych i
$wiadczacych te ustugi. W koncu, wykorzystywanie w gospodarstwach domowych
szerokopasmowego internetu stacjonarnego (takze wysokich predkosci) czy mobilnego przez
osoby prywatne, znajdujg odzwierciedlenie w wartosci parametru £gcznosc o wadze ponad 8%
indeksu DESI i rdwniez wymaga odpowiednich umiejetnosci.

Biorgc pod uwage fakt, ze kompetencje cyfrowe oddziatujg na ponad potowe indeksu DESI,
mozna przyjac zatozenie, ze rozwdj kompetencji cyfrowych jest kluczowy dla
transformacji cyfrowej i wzrostu gospodarczego w Polsce, a tym samym dla
dobrobytu jej mieszkancow i kto wie, czy nie jest najlepszg inwestycjg, jaka mozna poczynic,
aby nadrobi¢ dystans cyfryzacyjny dzielacy nas od Sredniej unijnej.

Powyzszg teze o trudnej do przecenienia wadze kompetencji cyfrowych potwierdzajg rowniez
szacunki ekspertéw z Departamentu Ekonomicznego OECD?, ktére wskazuja, ze sposrod
szeregu polityk mogacych pobudzi¢ cyfryzacje i zwiekszy¢ produktywnos$¢ przedsiebiorstw, w
przypadku Polski, najwiekszych efektow mozna sie spodziewac¢ na skutek

podniesienia kompetencji cyfrowych i menedzerskich. W drugiej kolejnosci, jako

2 7rédto: Sorbe i in. (2019), ,Dywidenda cyfrowa: polityki majace na celu wykorzystanie potencjatu
produktywnosci technologii cyfrowych”, OECD Economic Policy Papers, nr 26
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najwieksze czynniki sukcesu w zakresie zwiekszenia produktywnosci w Polsce, OECD typuje
inwestycje w bardziej intensywne wykorzystywanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w firmach, zwilaszcza szybkich tgczy szerokopasmowych o przeptywnosci
co najmniej 30 mb/s. Na trzecim miejscu znalazto sie zapewnienie mtodym
innowacyjnym firmom latwiejszego dostepu do finansowania, a nastepnie obnizenie
barier regulacyjnych dla konkurencji i realokacji (obejmujgce ograniczenie barier
administracyjnych dla przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalnos$¢, ztagodzenie ochrony
pracy w ramach statych umoéw o prace oraz wzmocnienie systeméw upadtosciowych). W
dalszej kolejnosci wedtug obliczenn ORCD do wzrostu produktywnosci moze przyczynic sie
wieksze wykorzystanie e-administracji. Szacunki OECD sugerujg, ze zamkniecie jednej
czwartej luki w stosunku do krajow o najlepszych wynikach we wszystkich wymienionych
obszarach moze zwiekszy¢ produktywnos¢ w Polsce nawet o 9% po trzech latach.
Wynik ten moze okazac sie jeszcze wyzszy na skutek synergii wymienionych czynnikow.

Wykres 5. Procentowy wzrost produktywnosci firm (przez zastosowanie cyfryzacji) w rezultacie zmniejszenia o
jedng czwartg luki w stosunku do krajow-lideréow w poszczegodlnych obszarach.

Wzrost produktywnosci
wieloczynnikowej
po 3 latach

3.5%

B Sredni wzrost w krajach OECD
3.0%

B Wzrost w Polsce
2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

I =
0.0% . . . . . .

Wieksze Podniesienie Zmniejszenie Latwiejsze Zmniejszenie Wieksze
wykorzystanie kompetencji barier finansowanie barier w handlu  wykorzystanie
szybkich faczy cyfrowych i regulacyjnych dla mtodych elektronicznym e-administracji
szerokopasmowych  menedzerskich dla konkurencjii  innowacyjnych

realokacji firm

Zrédto: Sorbe i in. (2019), ,Dywidenda cyfrowa: polityki majace na celu wykorzystanie potencjatu produktywnoéci technologii
cyfrowych”, OECD Economic Policy Papers, nr 26
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POLSKA UE Procent

miejsce wynik wynik Sredniej
UE
DESI 2022 24 37 45,7 81%
DESI 2021 24 37,7 47,1 80%
DESI 2020 24 36,3 46,7 78%
DESI 2019 23 36,5 45,2 81%

W 2022 r., jak rok wczesniej, w wymiarze Kapitat ludzkiindeksu DESI Polska uplasowata sie
na 24. pozycji (na 22. w 2014 r.).

Wartos$¢ sktadowej Kapitat ludzki ksztattuje sie na poziomie 81% Sredniej unijnej. Wydawatoby
sie, ze ze wzgledu na koniecznos¢ cyfryzacji wielu procesow w zwigzku z pandemig
koronawirusa (zdalna praca, nauka, ustugi) oraz wzmozong aktywnoscig szkoleniowg w
zakresie kompetencji cyfrowych w Polsce (realizacja projektow III osi POPC, obejmujacej
dziatanie w celu podnoszenia kompetencji cyfrowych obywateli), przypadajaca na lata 2019-
2021 bedziemy Swiadkami spektakularnego wzrostu kompetencji cyfrowych w Polsce.
Tymczasem nic takiego sie nie stato.

W obszarze Kapitatu ludzkiego najlepszy rezultat zblizony do $redniej unijnej Polska
odnotowata w zakresie posiadania absolwentéw kierunkdw w dziedzinie ICT na poziomie 3,7%
wobec 3,9% w UE.

Tabela 1. Komponenty parametru Kapitat ludzkiindeksu DESI i jego wartosci w latach 2019-2022.

Wyszczegolnienie Polska UE Procent
sredniej UE
2019 2020 2021 2022 2022 2022

Co najmniej podstawowe umiejetnosci bd bd bd 43% 54% 80%

cyfrowe

Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe bd bd bd 21,0% 26% 81%

Co najmniej podstawowe umiejetnosci bd bd bd 57% 66% 86%

tworzenia tresci cyfrowych

Specjalisci w dziedzinie ICT 30% 3,1% 34% 3,5% 4,5% 78%

Kobiety-specjalistki w dziedzinie ICT 14% 14%  15% 16% 19% 81%

Przedsiebiorstwa zapewniajgce szkolenia 13% 13% 18% 18%  20% 90%

z zakresu ICT

Absolwenci kierunkéw w dziedzinie ICT 35% 38% 38% 3,7% 3,9% 95%

Bd oznacza brak danych spowodowany przerwaniem ciggtosci szeregu czasowego ze wzgledu zmiane metodologii badania
kompetencji cyfrowych w 2021 r.
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POLSKA UE Procent

sredniej
miejsce wynik wynik UE
DESI 2022 25 46,5 59,9 78%
DESI 2021 21 45,3 50,2 90%
DESI 2020 18 40,2 41,8 96%
DESI 2019 24 32,3 36,8 88%

Udziat kategorii £gcznosc¢ w wartosci catego indeksu DESI wynosi 25%. Wskazuje ona na
wymiary DESI pozostaty na podobnych poziomach jak rok wczesniej, miejsce Polski w
kategorii £gcznoscz 21. obnizyto sie do 25. (21. miejsce w 2014 r.), gtdwnie z powodu braku
przydziatu widma 5G, niskiego zasiegu 5G i marginalnej absorpcji tgczy co najmniej 1 Gb/s w
gospodarstwach domowych.

Cztery wskazniki w tej kategorii w przypadku Polski osiggnety lub nawet przekroczyty Sredni
poziom panstw UE, a wartosci szesciu kolejnych wskaznikéw odnotowaty poziom ponizej

Sredniej UE.

Tabela 2. Komponenty parametru £gcznoscindeksu DESI i jego wartosci w latach 2019-2022.

Wyszczegodlnienie Polska UE Procent
sredniej UE
2019 2020 2021 2022 2022 2022
Ogdlne wykorzystanie statych faczy 60% 62% 68% 69% 78% 88%
szerokopasmowych
Wykorzystanie statych tgczy 23% 28% 37% 43% 41% 106%

szerokopasmowych o predkosci co
najmniej 100 Mb/s

Wykorzystanie tgczy o predkosci co bd 0,47% 1,10% 2,09% 7,58% 28%
najmniej 1 Gb/s

Zasieg szybkich faczy 67% 76% 76% 78%  90% 87%
szerokopasmowych (dostep nowej

generacji)

Zasieg statych sieci o bardzo duzej 29% 60% 65% 70% 70% 100%
przeptywnosci (VHCN)

Pokrycie Swiattowodowg siecig bd 38%  45% 52% 50% 104%
dostepowa do lokalu uzytkownika (FTTP)

Widmo 5G 0% 0% 0% 0% 56% 0%
Zasieg sieci 5G bd bd 10% 34% 66% 52%
Wykorzystanie mobilnych ustug 47% 58% 58% 84% 87% 97%
szerokopasmowych

Wskaznik cen taczy szerokopasmowych bd 81 88 87 73 119%

Bd oznacza brak danych



POLSKA

miejsce
DESI 2022 24
DESI 2021 24
DESI 2020 24
DESI 2019 23

wynik
22,9
25,9
23,46
21,28

UE

wynik

36,1
37,6
33,66
31,82

Procent
sredniej

UE

63%
69%
70%
67%

Wymiar Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach (1/4 udziatu w indeksie DESI)

informuje o stopniu cyfryzacji przedsiebiorstw i wykorzystywania elektronicznych kanatéw

sprzedazy. Dzieki transformacji cyfrowej firmy mogg zwiekszy¢ wydajnos¢, obnizy¢ koszty i

lepiej angazowac klientdéw, pracownikdw oraz partneréw biznesowych. Ponadto internet, jako

miejsce sprzedazy, oferuje dostep do szerszych rynkdw i wiekszy potencjat wzrostu.

Wedtug KE ,,Cyfryzacja polskich przedsiebiorstw przebiega powoli. (...) polskie przedsiebiorstwa

beda musiaty rozwijac sie szybciej, aby dogoni¢ swoich europejskich konkurentdw i w petni

wykorzystac potencjat technologii cyfrowych do zwiekszania wydajnosci.” W tej kategorii DESI

Polska uplasowata sie na 24 miejscu w 2022 r., zajmujgc 25. pozycje w 2014 .

Tabela 3. Komponenty parametru Integracja technologii cyfrowych DESI i jego wartosci w latach 2019-2022.

Wyszczegolnienie

MSP o co najmniej podstawowym poziomie
intensywnosci cyfrowej?
Elektroniczna wymiana informacji

Media spotecznosSciowe

Duze zbiory danych

Chmura

Sztuczna inteligencja

ICT na rzecz zrbwnowazenia Srodowiskowego
E-faktury

MSP prowadzgce sprzedaz internetowg
Obroty z tytutu handlu elektronicznego

Transgraniczna sprzedaz internetowa

Bd oznacza brak danych

2019
bd

26%
10%
8%
bd
bd
bd
16%
12%
bd
4%

Polska
2020 2021
bd 52%
29% 29%
14% 14%
8% 8%
bd 15%
bd 18%
bd 60%
16% 13%
13% 13%
bd bd
5% 5%

3 Patrz rozdziat ,Wskaznik intensywnosci cyfrowej w przedsiebiorstwach”

2022
40%

32%
18%
8%
19%
3%
60%
13%
14%
bd
5%

UE

2022
55%

38%
29%
14%
34%

8%
66%
32%
18%
12%

9%

Procent
sredniej
UE
2022

72%

84%
61%
60%
56%
38%
91%
41%
77%

bd
62%

14



POLSKA UE Procent

sredniej

miejsce wynik wynik UE
DESI 2022 22 55,8 67,3 83%
DESI 2021 22 55,1 68,1 81%
DESI 2020 22 50,4 62,9 80%
DESI 2019 22 45,7 58,5 78%

W 2022 r. w zakresie Cyfrowych ustug publicznych Polska uplasowata sie na 22. pozycji (15
miejsce w 2014 r.). W tym obszarze znalazty sie dwa wskazniki, ktérych poziom w Polsce
przewyzszyt Srednig unijng o odpowiednio 17% i 16%. Sg to: Otwarte dane oraz Wstepnie
wypetnione formularze w elektronicznych ustugach administracji publiczne;j.

Ztozony wskaznik Otwarte dane mierzy, w jakim stopniu kraje posiadajg wdrozong polityke
otwartych danych, w tym transpozycje zmienionej dyrektywy w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, bada szacowany wptyw polityczny, spoteczny
i gospodarczy otwartych danych oraz cechy (funkcje, dostepnosc i wykorzystanie danych)
krajowego portalu danych. W tej dziedzinie w 2021 r. Polska znalazta sie na 4 miejscu wsrdd
krajow UE, co nalezy odnotowac jako niewatpliwy sukces polskiej administracji. W 2022 r.

Polska awansowata jeszcze o jedng pozycje, osiggajac trzeci najwyzszy wynik w UE, za Francjg

i Irlandia.

Tabela 4. Komponenty parametru Cyfrowe ustugi publiczne indeksu DESI i jego wartosci w latach 2019-2022.

Wyszczegolnienie Polska UE Procent
sredniej UE

2019 2020 2021 2022 2022
2022

Uzytkownicy ustug administracji elektronicznej 45% 49% 49% 55% 65% 84%
Wstepnie wypetnione formularze bd bd 65% 74% 64% 116%
Cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli bd bd 65% 57% 75% 76%
Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw bd bd 67 70% 82% 85%
Otwarte dane bd bd 90% 95% 81% 117%

Bd oznacza brak danych
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DOSTEP DO INTERNETU W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Polska ogo6tem Polska wies  Srednia UE
internet 92% 92% 92%
szerokopasmowy 92% 91% 90%
stacjonarny 69% 62% 77%

szerokopasmowy

Od czasu ostatniej publikacji ,,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach” nastgpit w Polsce na
tyle duzy wzrost popularnosci internetu, ze w 2021 r. juz 92% gospodarstw domowych*
posiadato dostep do sieci. Tym wynikiem udato sie Polsce osiqgna¢ poziom sredniej
unijnej po raz pierwszy, odkgd uruchomiono w UE badania statystyczne rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Wykres 6. Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do internetu w latach 2004-2021 - Polska a Srednia

unijna.

88 90 91

g4 86

go 81
0 B 5 o
66

41

Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu PL

—— Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu UE

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Nastepnym pozytywnym zjawiskiem jest osiggniecie rownowagi w dostepie do internetu
miedzy gospodarstwami domowymi wsi i miast (réznica w 2021 r. nie przekroczyta 1
p.p.), przy czym odsetek wiejskich gospodarstw domowych dysponujgcych dostepem do

internetu z Polski przewyzszyt Sredni poziom unijny o 3 p.p. To bardzo wazne w kontekscie

4 Gospodarstwa domowe z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lat.



wyréwnywania szans mieszkancéw miast i wsi w komunikacji i w dostepie do informacji oraz
do nowoczesnych ustug, oferowanych przez administracje publiczng, ochrone zdrowia i sektor
prywatny.

Wieksza liczebnos¢ gospodarstwa domowego i obecnos$¢ w nim dzieci sprzyjaja
posiadaniu dostepu do internetu. Swiadczy o tym fakt, ze dysponuje nim niemal 100%
gospodarstw z dzie¢mi do lat 16, 99% gospodarstw domowych trzyosobowych i wiecej bez
dzieci i tylko 79% jednoosobowych gospodarstw bez dzieci ponizej 16 lat.

Wykres 7. Odsetek wiejskich gospodarstw domowych z dostepem do internetu na wsi w latach 2012-2021 -
Polska a $rednia unijna.

Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu na wsi PL
—— Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu na wsi UE27 86

89
79 81

65

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wraz ze wzrostem dochodéw rosnie odsetek gospodarstw domowych
wyposazonych w dostep do sieci. Rdznica miedzy gospodarstwami domowymi o
najnizszych dochodach i $rednig krajowg sukcesywnie zmniejsza sie — w 2019 r. wynosita 19
p.p., @ w 2021 r. spadfa do 13 p.p.

Wykres 8. Odsetek najubozszych® gospodarstw domowych z dostepem do internetu w latach 2012-2021 - Polska
a $rednia unijna.

79
0 74 77
67
60 62
52 55
Najubozsze gospodarstwa domowe z dostepem do internetu PL
—— Najubozsze gospodarstwa domowe z dostepem do internetu UE27
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

> Najubozsze gospodarstwa domowe to grupa gospodarstw domowych z przecietnymi miesiecznymi dochodami
netto nalezacymi do pierwszego kwartyla (ponizej 3240 zt w 2021 r.)
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Warto odnotowac, ze mimo niskich dochoddw na dostep do internetu pozwolito sobie 79%
najubozszych gospodarstw, podczas gdy w 2019 r. — przed pandemig - miato go jedynie 64%.
W 2020 r. znaczaco zmniejszyt sie réwniez dystans do $redniej unijnej polskich gospodarstw
domowych z grupy najubozszych, ktére posiadajg dostep do sieci (z 13 p.p. do 5 p.p.).
Najwiecej gospodarstw domowych bez dostepu do internetu odnotowano w wojewddztwie

Swietokrzyskim 13,5%, nastepnie w podlaskim 12% i t6dzkim 11%.

2. Szerokopasmowy dostep do internetu

Szerokopasmowy dostep do internetu sprzyja wszechstronnemu wykorzystywaniu sieci, a wraz
z tym, rozwojowi kompetencji cyfrowych. W latach 2019-2021 popyt ha szerokopasmowe
tgcza internetowe wsrdd gospodarstw domowych wzrdst w Polsce 0 9 p.p. i tylko 0 2 p.p. w
UE.

Wykres 9. Panstwa UE z oznaczeniem odsetka gospodarstw domowych z dostepem do szerokopasmowego

internetu w 2021 r. o
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Zrédto: baza danych Eurostatu.
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Od 2020 r. warto$¢ wskaznika gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy (staty i
mobilny) dostep do sieci w Polsce przewyzsza $rednig unijng - w 2021 r. 0 2 p.p. Poziom 92%
pozwolit Polsce uplasowac sie w tym zakresie na 6smym miejscu w UE, ex aequo z Belgig i
Dania.

Wykres 10. Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostepem do internetu w latach 2012-2021 -
Polska a $rednia unijna.
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—— Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do internetu UE27
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Trzeba przyznac, ze stan wyposazenia polskiej wsi w internet szerokopasmowy ulegt znacznej
poprawie od 2019 r., co pozwolito Polsce uplasowac sie na jedenastym miejscu w UE w 2021
roku. Na wsi szerokopasmowym internetem dysponuje 91% gospodarstw domowych przy
Sredniej unijnej wynoszacej 86%.

Niemal wszystkie gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do internetu (92,4%) korzystaja
z tgcza szerokopasmowego (91,7%), co odnosi sie takze do najubozszych gospodarstw
domowych. 78% z nich posiada dostep szerokopasmowy przy 79% z dostepem do sieci.

Na szybki dostep do sieci zdecydowaty sie prawdopodobnie wszystkie gospodarstwa domowe,
ktdre po raz pierwszy podtgczaty sie do internetu oraz czes$¢ gospodarstw, ktdre postanowity
podnies¢ jakos¢ swoich taczy, na przyktad po to, by je wykorzystywaé w wiekszym stopniu do
nauki i pracy zdalnej podczas pandemii koronawirusa — razem 8,4 p.p. wiecej niz w 2019 r.
Przedstawione powyzej dane roztaczajg bardzo obiecujgcy obraz panujgcych w Polsce
warunkéw do rozwoju kompetencji cyfrowych, jednak jest pewien aspekt, na ktory warto
zwrdéci¢ uwage. Korzystanie z szerokopasmowego internetu w wersji mobilnej jest prostsze,
bardziej intuicyjne, a uzytkownik aplikacji moze nawet nie wiedzie¢, ze korzysta z internetu
wykonujgc pewne czynnosci na swoim smartfonie. Inaczej jest w przypadku korzystania ze
stacjonarnego tgcza szerokopasmowego, ktorego uzytkownik prawdopodobnie posiada wyzsze
kompetencje cyfrowe, gdyz musi obstugiwa¢ dodatkowo komputer, laptop czy tablet. W 2021
r. 69% gospodarstw domowych posiadato stacjonarny dostep szerokopasmowy do internetu,

8 p.p. ponizej sredniej unijnej (77%). Wartos¢ tego wskaznika w gospodarstwach na wsi
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zaréwno w Polsce, jak i w UE byta o 7 p.p. nizsza. Znacznie mniejszy popyt na ustugi
stacjonarnego internetu szerokopasmowego oraz wiekszy dystans do Sredniej unijnej
obserwujemy w przypadku najstabiej uposazonych gospodarstw domowych, z ktdrych
tylko 48%o0 dysponowato takim dostepem w 2021 r.

Wykres 11. Odsetek gospodarstw domowych ze stacjonarnym dostepem do szerokopasmowego internetu w 2021

r. Polska a $rednia unijna.
Polska Srednia UE-27

78

69 70
62 63

48

Ogétem Gospodarstwa domowe na wsi  Najubozsze gospodarstwa domowe
Wobec braku danych za 2021 r. dotyczacych najubozszych gospodarstw domowych uzyto dane z 2020 r. Opracowanie wiasne
na podstawie danych Eurostatu.
W 2021 r. obserwowalismy spore zréznicowanie w zakresie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do internetu w ujeciu terytorialnym. Najstabiej w ten rodzaj dostepu byty
wyposazone gospodarstwa domowe z wojewddztwa lubelskiego i warminsko-mazurskiego (po
59%) — 10 p.p. ponizej Sredniej krajowej, a najlepiej ze stotecznej czesci wojewddztwa
mazowieckiego (80%) i podkarpackiego (76%), przy czym warto zauwazy¢, ze region
podkarpacki juz w 2015 r. (od kiedy GUS publikuje wyniki badania spoteczenstwa
informacyjnego wedtug wojewddztw) byt pionierem w kraju jesli chodzi o stacjonarny dostep
szerokopasmowy. Zaskakujgca moze wydawac sie pozycja regionu mazowieckiego
pozawarszawskiego, ktdry uplasowat sie znacznie nizej od czeSci warszawskiej wojewddztwa,

gorujgcej we wszystkich rankingach rozwoju cyfrowego w Polsce.

Wykres 12. Gospodarstwa domowe z stacjonarnym dostepem szerokopasmowym do internetu w 2021 r. wediug
wojewodztw.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

NIEKORZYSTANIE Z INTERNETU

OGOLEM 11% w Polsce 8% w UE
wiek 65-74 lata 42% w Polsce 29% w UE
mieszkancy wsi 15% w Polsce 11% w UE

Warunkiem koniecznym do rozwoju kompetencji cyfrowych jest dostep do internetu i
korzystanie z sieci. W 2021 r. 11% populacji w wieku 16-74 lata w Polsce oSwiadczyto, ze
nigdy nie korzystato z internetu (Srednia UE27 wyniosta 8%).

Skala wykluczenia cyfrowego w Polsce jest wieksza niz Srednio w UE, lecz dystans Polski do
przecietnej wartosci unijnej sukcesywnie maleje. W 2021 r. wynidst 3 p.p., podczas gdy w
2015 r. roznica wynosita 9 p.p. Niestety wraz z wiekiem respondentéw rosnie przepasc¢
cyfrowa miedzy mieszkancami Polski a $rednig unijng, ktéra w przypadku senioréw w wieku
65-74 lata wyniosta 13 p.p.

Wiadomo, ze zjawisko wykluczenia cyfrowego jest bardzo niekorzystne dla dobrostanu samych
wykluczonych, ktorzy nie mogg odnosic¢ korzysci z zycia w spoteczenstwie informacyjnym,
zarowno w sferze osobistej, jak i zawodowej. Ma ono rowniez negatywne konsekwencje
gospodarcze i administracyjne, gdyz obniza popyt na ustugi cyfrowe i wywiera mniejszy wptyw
na ich jakoS¢. W 2021 r. grupa osob niekorzystajgcych z internetu liczyta sobie 3 123 500

0sob.

Waznym zagadnieniem, ktéremu warto sie przyjrze¢ jest skala wykluczenia cyfrowego w
poszczegolnych grupach spoteczno-demograficznych.

Grupa, w ktérej odnotowano najwiekszy udziat niekorzystajgcych z internetu, a wiec
wykluczonych cyfrowo, sg osoby niepetnosprawne, ktdére korzystajg z pomocy spotecznej
(43%). Drugg grupg, z podobnym wskaznikiem (42%) niekorzystajacych z sieci, sg osoby w
wieku 65-74 lata, ktére w duzej mierze ominefa transformacja cyfrowa w okresie aktywnosci

zawodowej, a obecnie wiekszos$¢ z nich nie czuje potrzeby wdrazania sie w uzywanie internetu
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i innych technologii cyfrowych. Wielu korzysta z nich za poSrednictwem mtodszych czionkéw

rodziny czy znajomych.

Wykres 13. Niekorzystajacy z internetu w grupach spoteczno-demograficznych w Polsce w 2021 r.

Wykluczeni cyfrowo na 100 osob w grupie
(niekorzystajacy z internetu)

43

niepetnosprawni korzystajacy z pomocy spotecznej

42

osoby w wieku 65-74 lata

31

emeryci i rencisci

27

niepetnosprawni

25

z wyksztatceniem nizszym

19

z najubozszych gospodarstw domowych

19

z wojewddztwa opolskiego

18

osoby w wieku 55-64 lata

17

z wojewddztwa Swietokrzyskiego

1

Polska ogétem

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Nie jest niespodzianka, ze im starsza grupa wiekowa, tym wiecej oséb nie korzysta z internetu.
Blisko co trzecia osoba wsrdd emerytéw i rencistéw i co najmniej co czwarta osoba z

niepetnosprawnosciami i z wyksztatceniem nizszym nigdy nie korzystata z internetu w 2021 r.
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Wykres 14. Odsetek oséb, ktdre nigdy nie korzystaty z internetu wedtug wieku — Polska a Srednia unijna w 2021
r.

Polska Srednia UE-27 42
29
18
11 11
8 6 -
2 1 o 1 1 2
Ogdtem 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Najwiekszy odsetek osdb, ktore nigdy nie korzystaty z internetu odnotowano w wojewddztwie
opolskim, gdzie niemal co pigty mieszkaniec w 2021 r. nie surfowat nigdy w sieci. Drugim
wojewddztwem, w ktdrym spory odsetek spoteczenstwa nie korzysta z internetu jest
wojewddztwo Swietokrzyskie (17%), a nastepnie podlaskie (16%) i lubelskie (15%).
Najmniejszym odsetkiem osob wykluczonych cyfrowo charakteryzujg sie wojewddztwa
mazowieckie i dolnoslgskie (po 7%). W czesci stotecznej wojewddztwa mazowieckiego nigdy

niekorzystajacych z internetu byto zaledwie 3%.

Wykres 15. Udziat nigdy niekorzystajgcych z internetu wsrdd mieszkaicdw poszczegolnych wojewddztw w 2021
19
17
16 15
14 14 14 13
‘ ‘ | | |
K] k) K o k) .

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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2. Kim sg osoby wykluczone cyfrowo (niekorzystajgce z internetu)

Z punktu widzenia planowania interwencji publicznej w celu niwelowania wykluczenia
cyfrowego istotne jest, by wiedzie¢ kim sg osoby wykluczone cyfrowo.

Wykresy 16-21. Struktura grupy osob niekorzystajacych z internetu wedtug réznych cech spoteczno-
demograficznych w 2021 r. w Polsce.

Niekorzystajacy z internetu wg wieku
11% 2%
87% wykluczonych “
cyfrowo stanowig osoby
w wieku 55-74 lata.

m 55-74 wm35-54 = 16-34

Niekorzystajgcy z internetu wg pfci

Ponad potowa
wykluczonych cyfrowo to
kobiety.

m Kobiety = Mezczyzni

Niemal 4/5 Niekorzystajgcy z internetu wg wyksztatcenia

1% 0
niekorzystajacych z 20%

internetu stanowig osoby

ze srednim

wyksztatceniem, a 1/5 z 79%

wyksztatceniem nizszym. = Nizsze ® Srednie = Wyzsze

Niekorzystajgcy z internetu wg aktywnosci  12%
zawodowej

5%
3%
Blisko 4/5 grupy os6b / 1%
wykluczonych cyfrowo to
emeryci i rencisci.®

Pracujacy ® Rolnicy m Bezrobotni
m Uczacy sie ® Emeryci, rencisci

6 Kategoria ,Pracujacy” obejmuje w tym przypadku pracujgcych najemnie lub na wtasny rachunek, bez rolnikow,
ktorzy stanowig osobng grupe.
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Niekorzystajacy z internetu wg zamieszkania
16%

Ponad potowa
55%

niekorzystajacych z

internetu mieszka na wsi. Miasta powyzej 100 tys. mieszkarnicéw

= Miasta do 100 tys. mieszkafcow

Wies

Niekorzystajacy z internetu wg wojewddztw

Ponad potowa 10% 10% g5 g0,
- - 8% 79
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wojewddztwa $laskie, I I I I I I
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podkarpackie. ,;0 3

3%

Lubuskie

w
X

Zachodnio-pomorskie

3. Przyczyny niekorzystania z internetu

Co powoduje, ze czeS¢ spoteczenstwa nie korzysta z technologii cyfrowych? Czy barierg jest

brak dostepu do internetu, brak checi korzystania z sieci, brak umiejetnosci, czy jeszcze co$

innego? A moze czynniki finansowe? Czy bariery w korzystaniu z narzedzi cyfrowych sg

jednakowe w réznych grupach spotecznych?

Przyczyny wykluczenia cyfrowego mozna podzieli¢ na obiektywne i subiektywne. Pierwsze, o
charakterze infrastrukturalnym, finansowym lub podazowym, polegajg na braku mozliwosci

podtgczenia internetu, braku sprzetu i odpowiednich ustug lub mozliwosci ich zakupu, jak

rowniez niedostosowaniu urzadzen i aplikacji do potrzeb uzytkownikéw takich, jak osoby

starsze czy obarczone niepetnosprawnosciami. Drugie sg natury mentalnej i sprowadzajq sie
do braku motywacji (brak potrzeby 63%) i braku umiejetnosci (50%). Z badan wynika, ze
przyczyny obiektywne niekorzystania z internetu dotyczg mniej niz széstej czeSci populacji w

wieku 16-74 lata: nie wiecej niz 15% nie korzysta z sieci z powodu braku odpowiedniego

sprzetu, 5% z powodu niepetnosprawnosci i 4% ze wzgledu na zbyt wysokie koszty technologii

cyfrowych. Samodzielne pokonanie barier obiektywnych moze by¢ dos¢ trudne, w
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przeciwienstwie do subiektywnych, ktdre dotycza co najmniej potowy naszego spoteczenstwa i
mozna sprowadzi¢ do braku kompetencji cyfrowych, jesli przyjmie sie, ze z definicji,
kompetencje sg kombinacjg postaw, umiejetnosci i wiedzy. Brak kompetencji cyfrowych
jest wiec gldwng przyczyng wykluczenia cyfrowego w Polsce.

Problem wykluczenia cyfrowego nabrat jeszcze wiekszego znaczenia w trudnym czasie
pandemii COVID-19, gdy korzystanie z internetu stato sie koniecznoscig w wielu aspektach
naszego zycia, jak praca, nauka, zakupy, podtrzymywanie relacji spotecznych, rozrywka,

korzystanie z ustug zdrowotnych, administracyjnych i innych, ktére przeszty do sieci.

Wykres 22. Odsetek oséb w wieku 16-74 lata, ktore nigdy nie korzystaty z internetu wedtug przyczyn w 2021 r.

Brak potrzeby

> 50 Brak odpowiednich
umiejetnosci
Brak odpowiedniego sprzetu
% 15 Niepetnosprawnos¢
5
3 L L L L L 3 4

Zbyt wysokie koszty

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Inna gradacja przyczyn wykluczenia cyfrowego wystepuje wsrod osob z
niepelnosprawnosciami, szczegdlnie tych, ktore korzystajg z pomocy spotecznej. Dla nich
najwiekszg barierg jest brak odpowiednich umiejetnosci (53%), ale drugg w kolejnosci jest
fakt niepetnosprawnosci (41%). Poréwnujgc odpowiedzi respondentéw z tej grupy w 2014 r.
widac jak zmienito sie ich nastawienie do internetu, ktérego wowczas nie potrzebowato niemal
2/3 badanych, a po siedmiu latach jedynie 30% przyznato, ze nie ma potrzeby surfowania w
sieci.

Wykres 23. Odsetek osdb niepetnosprawnych korzystajgcych z pomocy spotecznej, ktére nigdy nie korzystaty z
internetu wedtug przyczyn w 2021 r.

61

55 53
Brak odpowiednich

a1 umiejetnosci
Niepetnosprawnosé

33
30 Brak odpowiedniego sprzetu
17
16 Brak potrzeby

16 Zbyt wysokie koszty

2014 2016 2018 2020

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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11.3. Korzystanie z internetu

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU

w ciggu ostatnich 3 85% w Polsce 89% w UE
miesiecy
w ciggu ostatnich 3 63% w Polsce 75% w UE
miesiecy w grupie 55-74
lata
srednio dla wszystkich 78% w Polsce 100% w UE
celow

W raporcie DESI 2020 Komisja Europejska wskazata, ze ,Aby stac sie bardziej konkurencyjng
gospodarkg cyfrowq, Polska bedzie musiata zmotywowac obywateli do zwiekszenia aktywnosci
w internecie, poniewaz konsumenci na rynku krajowym sg istotnym czynnikiem warunkujacym
powodzenie przedsiebiorstw cyfrowych. tatwiejszy dostep do internetu i wspieranie rozwijania
umiejetnosci informatycznych to kluczowe elementy niezbedne do zwiekszenia poziomu
korzystania z internetu.” Jak Polacy korzystali z technologii cyfrowych w 2021 r.?

Odpowiedz na to pytanie jest taka sama od lat: generalnie korzystamy z sieci mniej

intensywnie i nie tak wszechstronnie jak statystyczny obywatel UE.

Wykres 24. Poréwnanie odsetkdw korzystajgcych z internetu wedtug celéw w latach 2020-2021 r. — Polska a
$rednia unijna.

czytanie serwisdw informacyjnych/gazet online
wymiana e-maili

wyszukiwanie informacji o produktach
udziat w sieciach spotecznosciowych
telefonowanie lub potaczenia wideo
korzystanie z ustug bankowych

D O N o 57

szukanie informacji o zdrowiu

korzystanie z przetwarzania w chmurze
zamieszczanie wtasnych utworéw
partycypacja spoteczna lub polityczna w sieci
umawianie wizyt lekarskich

uczestniczenie w kursie online
sprzedawanie produktéw

szukanie pracy ST
PL m UE

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wykorzystanie internetu w zakresie 15 celéw obserwowanych w ramach badan wspdlnotowych
w latach 2020-2021 r.” ksztattuje sie przecietnie na poziomie 78% S$redniej unijnej.
Dynamika wzrostu wartosci wskaznikdw dotyczacych korzystania z internetu wedtug celow
w latach 2014-2021 w Polsce byta z reguty wyzsza niz $rednio w UE — w 12 na 15 przypadkéw,
co jest tendencjg jak najbardziej pozadang, zwazywszy na réznice w wykorzystywaniu sieci na
niekorzy$¢ mieszkancédw Polski. W przypadku wyszukiwania informacji o produktach dynamika
w Polsce byta 10-krotnie wyzsza niz przecietnie w UE, a w partycypacji spotecznej lub
politycznej online — 5-krotnie wyzsza.

Zaréwno w Polsce, jak i w UE, spektakularnym - ponad 250-procentowym wzrostem w ciggu 7
ostatnich lat, charakteryzuje sie odsetek 0sob korzystajgcych z internetu w celu uczestniczenia
w kursie online. W prawdzie jego warto$¢ wynoszaca 11% w 2021 r. nie oszatamia, lecz
przeciez w 2014 r. wynosifa zaledwie 3%, zatem mozna stwierdzi¢, ze nastgpit wzrost
wykorzystania internetu do nauki. Jest to oczywiste wsrdd miodziezy uczacej sie i studentow
(26%), lecz takze wsrdd osdb do 55 roku zycia co najmniej co 10 osoba korzystata z takiej
mozliwosci.

Wykres 25. Zmiany procentowe odsetka korzystajgcych w internetu wedtug celdow w latach 2014-2021 — Polska a
$rednia unijna.

HUE mPL
uczestniczenie w kursie online —%%
korzystanie z przetwarzania w chmurze I—— 67% 200%
partycypacja spoteczna lub polityczna w sieci F— 31% 160%
umawianie wizyt lekarskich [ — 11096%
telefonowanie lub potgczenia wideo _100% 124%
kupowanie — 39% 100%
szukanie informacji o zdrowiu e 25% 74%
korzystanie z ustug bankowych B— 32% 58%
udziat w sieciach spotecznosciowych — 24% 54%
zamieszczanie wtasnych utwordéw F—— 31% 50%
czytanie serwisdw informacyjnych/gazet online B 23% 47%
wyszukiwanie informacji o produktach I 3% 32%
wymiana e-maili - 12%28%

-5%
-8%
szukanie pracy. = -24%
-45%

sprzedawanie produktow B

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

7 Niektdre cele wykorzystywania internetu sg badane co 2 lata, stad przestrzen czasowa dla poszczegolnych
wskaznikéw wynosi 2 lata
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W przypadku 12 sposrod 15 badanych czynnosci w internecie mieszkancy Polski wykazuija
aktywnos¢ ponizej poziomu Sredniej unijnej.

Wedtug stanu na 2021 r. krajami, w ktérych wykorzystanie internetu do telefonowania
lub potaczen wideo jest na najnizszym poziomie (56%) sg Polska i Niemcy, podczas gdy w
Holandii i na Cyprze tylko niecata 1/5 nie korzysta z potaczen telefonicznych lub wideo online.
O ile w latach 2014-15 pod tym wzgledem Polacy znajdowali sie na poziomie bliskim Sredniej
unijnej, o tyle obecnie od tego poziomu dzieli ich 9 p.p.

Podobnie, stabo Polska wypada w przypadku wskaznika uczestniczenia w kursach online
na poziomie 11% (gorzej tylko Butgaria i Rumunia), szczegdlnie w stosunku do lidera, jakim
jest Holandia, gdzie 41% obywateli uzywa internetu do odbywania szkolen w sieci. Takze
koncowe miejsce w rankingu, przed Rumunig, zajmujemy na réwni z Czechami w zakresie
poszukiwania pracy z wykorzystaniem internetu (6% przy Sredniej UE 13%). W tej
kategorii przodujg Dunczycy z wynikiem 36%. By¢ moze w ocenie respondentéw zaréwno z
Polski, jak i wiekszosci panstw UE, internet nie sprawdza sie przy poszukiwaniu zatrudnienia,
poniewaz w 19 krajach odsetek o0sdb szukajgcych online nowej posady spadt w latach 2015-
2021 — w Polsce z 10% do 6%, a przecietnie w UE z 17% do 13%.

Zaledwie 18% mieszkancow Polski dzieli sie w sieci wlkasnymi zdjeciami, filmami,
tekstami czy utworami muzycznymi w sieci, podczas gdy robi to ponad potowa
obywateli Danii, Finlandii, Cypru i Holandii (przy Sredniej unijnej na poziomie 34%). W tym,
jak i w przypadku oséb szukajacych pracy i umawiajacych wizyty lekarskie przez

internet Polska osiggneta w przyblizeniu potowe poziomu $redniej unijnej.

W dwoch przypadkach uzywanie internetu przez polskie spoteczenstwo nie rézni sie od
$redniej unijnej: udziat w internetowych sieciach spotecznosciowych (57%) oraz
wyszukiwanie informacji o produktach (66%). Najwyzsze w UE wskazniki w pierwszym

przypadku odnotowano w Danii (85%), a w drugim w Finlandii i Holandii (po 91%).

Jest tylko jeden aspekt korzystania z internetu bardziej rozpowszechniony w Polsce niz Srednio

w krajach UE. To czytanie serwisow informacyjnych lub gazet online - 69% w Polsce i
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64% w UE. W 2014 r. od przecietnej w krajach UE dzielito nas 5 p.p., jednak do 2021 r.
nadrobilismy ten dystans i to z nawigzka. W tej dziedzinie liderem jest Finlandia, gdzie
czytelnictwo wiadomosci w internecie ma 90% zwolennikdw.

Cieszy fakt, ze réwniez mieszkancy polskiej wsi (64%) sg bardziej aktywni w tym zakresie niz

ich unijni odpowiednicy (58%).
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CO NAJMNIEJ PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI CYFROWE

ogoiem 43% w Polsce 54% w UE
wiek 55-74 lata 17% w Polsce 35% w UE
mieszkancy wsi 35% w Polsce 46% w UE

PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI CYFROWE

ogotem 21% w Polsce 26% w UE
wiek 55-74 lata 5% w Polsce 13% w UE
mieszkancy wsi 14% w Polsce 20% w UE

BRAK PODSTWOWYCH UMIEJETN,OSCI CYFROWYCH U BLISKO 16 MLN
MIESZKANCOW POLSKI

Narzedziem statystycznym, pozwalajgcym mierzy¢ i poréwnywaé poziom rozwoju umiejetnosci
cyfrowych w panstwach cztonkowskich UE, jest wprowadzony w 2015 r. Wskaznik
umiejetnosci cyfrowych (Digital Skills Indicator). Wykorzystuje on dane z badania
wspdlnotowego na temat korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych w
gospodarstwach domowych (ktére obejmuje reprezentatywng prébe ludnosci UE w wieku od
16 do 74 lat), zbierane w Polsce przez GUS, a na poziomie unijnym gromadzone przez
Eurostat. Wskaznik sygnalizuje stan umiejetnosci cyfrowych w spoteczenstwie w oparciu o
zatozenie, ze deklaracja respondenta o wykonywaniu danej czynnosci w internecie Swiadczy o
posiadaniu przez niego konkretnej umiejetnosci.
W 2021 r. nastgpita zmiana w metodologii badania umiejetnosci cyfrowych, w zwigzku z czym
mamy do czynienia z brakiem ciggtosci danych w tym zakresie - wyniki uzyskane do roku 2019
i od 2021 sg nieporownywalne.
Wedtug najnowszej metodologii, ztozony wskaznik umiejetnosci cyfrowych obliczany jest na
podstawie wybranych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z internetu i oprogramowania,
wykonywanych w okresie ostatnich 3 miesiecy w pieciu nastepujacych obszarach:

1) Umiejetnosci informacyjne i korzystania z danych:

a. Wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach;
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2)

3)

4)

. Poszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem;

Czytanie internetowych serwiséw informacyjnych, gazet lub magazynow

informacyjnych;

. Sprawdzanie prawdziwosci informacji znalezionych w mediach spotecznosciowych lub

w serwisach online.

Umiejetnosci komunikacji i wspotpracy:

a. Wysylanie i odbieranie e-maili;
b.

C.

Telefonowanie/rozmowy wideo przez internet;

Korzystanie z komunikatoréw internetowych;

. Uczestnictwo w sieciach spotecznosSciowych;

. Wyrazanie opinii w sprawach spoteczno-politycznych na stronach internetowych lub

w mediach spotecznosciowych;
Udziat w konsultacjach spotecznych, gtosowanie w sprawach obywatelskich lub

politycznych online.

Umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych:

g.

. Korzystanie z edytordw tekstu;

. Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych;

. Edycja zdje¢, plikdw wideo lub audio;

. Kopiowanie lub przenoszenie plikow miedzy folderami, urzadzeniami lub w chmurze;

. Tworzenie plikdw tgczacych kilka elementéw takich, jak tekst, obraz, tabela, wykres,

animacja lub dzwiek;
Korzystanie z zaawansowanych funkcji arkusza kalkulacyjnego do organizowania,
analizowania lub zarzadzania danymi;

Kodowanie/programowanie w jezyku programowania.

Umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa:

d.

Zarzadzanie dostepem do informacji osobistych przez sprawdzenie czy strona

internetowa, na ktérej respondent podat dane jest bezpieczna;

. Zarzadzanie dostepem do informacji osobistych przez czytanie zasad polityki

prywatnosci przed podaniem danych;

. Zarzadzanie dostepem do informacji osobistych przez odmowe dostepu do wtasnej

lokalizacji geograficznej;

. Zarzadzanie dostepem do informacji osobistych przez ograniczenie dostepu do profilu

lub tresci w serwisach spotecznosciowych lub wspotdzielonej przestrzeni w

internecie;
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5)

e. Zarzadzanie dostepem do informacji osobistych przez odmowe wykorzystania danych
w celach reklamowych;
f. Zmiana ustawien we wiasnej przegladarce internetowej w celu uniemozliwienia lub

ograniczenia liczby ciasteczek na dowolnym urzadzeniu respondenta.

Umiejetnosci rozwigzywania probleméw:

a. Pobieranie lub instalowanie oprogramowania lub aplikacji;
b. Zmiana ustawien oprogramowania, aplikacji lub urzadzenia;
c. Zakupy online (w ciggu ostatnich 12 miesiecy);

d. Sprzedaz online;

e. Wykorzystywanie zasobéw edukacyjnych online;

f. Bankowos¢ internetowa;

g. Poszukiwanie pracy lub wysytanie aplikacji o prace.

W ramach kazdego obszaru obliczane sg dwa poziomy umiejetnosci stosownie do liczby

wykonywanych czynnosci:

podstawowy w obszarach 1 i 2, gdy wskazana zostata jedna czynno$¢, a w obszarach
3-5, gdy wskazano jedng lub dwie czynnosci;
ponadpodstawowy w obszarach 1 i 2, gdy wskazano minimum 2 umiejetnosci, a w

obszarach 3-5, jesli wskazano minimum 3 umiejetnosci.

Nastepnie w oparciu o poziomy wyznaczone dla kazdego obszaru, oblicza sie ogolny

Wskaznik umiejetnosci cyfrowych w ramach nastepujgcych kategorii:

osoba posiada podstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osiggneta co najmniej
podstawowy poziom we wszystkich pieciu obszarach, jednak nie uzyskata poziomu
ponadpodstawowego we wszystkich pieciu obszarach;

osoba posiada ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osiggneta poziom
ponadpodstawowy we wszystkich pieciu obszarach;

osoba posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy zalicza sie do
grupy posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe.
osoba posiada niskie umiejetnosci cyfrowe, gdy brak jej umiejetnosci w jednym
obszarze i uzyskata poziom co najmniej podstawowy w czterech obszarach;

osoba posiada waskie umiejetnosci cyfrowe, gdy brak jej umiejetnosci w dwdch
obszarach i osiggneta poziom co najmniej podstawowy w trzech obszarach;

osoba posiada ograniczone umiejetnosci cyfrowe, gdy brak jej umiejetnosci w

trzech obszarach i osiggneta poziom co najmniej podstawowy w dwdch obszarach;
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e o0soba prezentuje brak umiejetnosci cyfrowych w przypadku, gdy brak jej
umiejetnosci w czterech lub pieciu ww. obszarach, chociaz twierdzi, ze korzystata z
internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy;

e umiejetnosci cyfrowe nie mogg zostac ocenione ze wzgledu na niekorzystanie z
internetu w ciggu 3 ostatnich miesiecy.

Wskazniki umiejetnosci cyfrowych na poziomie co najmniej podstawowym i

ponadpodstawowym sg uzywane jako sktadowe indeksu DESI w obszarze Kapitat ludzki.
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2. Wykluczenie cyfrowe z powodu braku kompetencji

W Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych wyrdzniono grupe osob stawiajgcych pierwsze
kroki w $wiecie cyfrowym z myslg o osobach nieposiadajacych zadnych kompetencji cyfrowych
lub majacych je na niskim poziomie, niegwarantujgcym swobodnego i bezpiecznego
korzystania z mediéw cyfrowych. W badaniach wspdinotowych spoteczenstwa informacyjnego
wedtug metodologii Eurostatu grupie tej odpowiadajg osoby o umiejetnosciach cyfrowych
ponizej poziomu podstawowego, do ktorej zaliczamy, osoby charakteryzujgce sie brakiem
umiejetnosci w 1 do 5 badanych obszaréw lub osoby, w przypadku ktérych nie mozna ocenic
umiejetnosci cyfrowych, poniewaz nie korzystaty one z internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

Wykres 26. Osoby wykluczone cyfrowo bez podstawowych umiejetnosci cyfrowych w grupach spoteczno-
demograficznych w Polsce w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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W 2021 r. niemal 16 miliondw (57%) mieszkancow Polski nie posiadato nawet
podstawowych kompetencji cyfrowych, przy czym ponad 3 miliony (11%) wcale nie
korzystato z internetu. Dla co drugiej osoby niekorzystajacej z internetu barierg wejscia w

$wiat cyfrowy byt brak umiejetnosci.

W 2021 r. we wszystkich kategoriach wiekowych w Polsce, fgcznie z najmtodszymi
osobami badanymi, w wieku 16-24, kompetencje cyfrowe na poziomie nizszym niz
podstawowy, w tym catkowity brak tych kompetencji, wystepowaly czesciej niz
srednio w krajach UE. Rdznica miedzy wartoscig wskaznika dla Polski a $rednig unijng dla
ogotu spoteczenstwa wyniosta 11 p.p. Najwiekszy rozdzwiek w odniesieniu do przecietnego
poziomu unijnego wystgpit w grupie osdb w wieku 55-64 lata, bedacych przeciez u szczytu
kariery zawodowej, ktorych ponad 34 nie potrafi poruszac sie w Swiecie cyfrowym przy
odsetku wynoszacym 58% w UE. Najwiecej oséb z niedoborem umiejetnosci cyfrowych
odnotowano w grupie mieszkancow Polski w wieku 65-74 lata, ktdre nigdy nie byly objete
edukacjg cyfrowg w szkole, gdzie na kazde 10 osdb przypadato az 9 bez podstawowych

umiejetnosci cyfrowych (75% w UE).

Niestety nawet w najmtodszej z badanych grup wiekowych mamy do czynienia z wykluczeniem

cyfrowym zwigzanych z brakiem kompetencji cyfrowych, poniewaz 31% mtodych ludzi w
wieku 16-24 lat w Polsce nie posiada chocby podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Mozna

wiec sobie wyobrazi¢ jakg przeszkodg byt ten stan w czasie edukacji zdalnej w dobie COVID

19, przy czym warto wspomniec, ze prezentowane dane byly zbierane w maju 2021 r., czyliw

drugim roku trwania pandemii.

Wykres 27. Odsetek oséb o umiejetnosciach cyfrowych ponizej poziomu podstawowego wedtug wieku w Polsce w

odniesieniu do $redniej w 27 krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Nie ulega watpliwosci, Zze wiek jest czynnikiem wptywajacym w zasadniczy sposdb na poziom
kompetencji cyfrowych. Odsetek osdb posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe nie rézni sie zasadniczo miedzy sgsiadujgcymi grupami wiekowymi tj. 16-24 lata i 25-
34 lata, oraz 25-34 lata i 35-44 lata. Rdznice w wartosci wskaznika w tych przypadkach
wynoszg 6-7 p.p., podczas gdy znacznie wieksze dysproporcje (15-19 p.p.) pojawiajg sie, gdy
wezmiemy pod uwage populacje osdb w wieku powyzej 45 lat.

Struktura wiekowa grupy oséb wykluczonych cyfrowo z powodu braku podstawowych
umiejetnosci cyfrowych jest inna niz w przypadku wykluczenia polegajacego na niekorzystaniu
z internetu, gdzie 87% stanowity osoby w wieku 55+. Tu bardziej widoczny jest udziat
wszystkich kategorii wiekowych, tgcznie z najmtodszymi osobami w wieku 16-25 lata, jednak
dalej grupa wiekowa 55+ jest najliczniejsza i stanowi 48% catej populacji bez podstawowych
umiejetnosci cyfrowych.

Wykres 28. Udziat grup wiekowych w populacji 0séb nieposiadajacych podstawowych umiejetnosci cyfrowych w
Polsce w 2021 .
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

BRAK PODSTAWOWYCH UMIEJETNOSCI CYFROWYCH WEDUG POZIOMU
ZAMOZNOSCI

W 2021 r. ponad dwie trzecie 0séb (69%) z najmniej zamoznych gospodarstw domowych w
Polsce nie posiadata nawet podstawowych umiejetnosci cyfrowych, podczas gdy osoby z
brakiem takich umiejetnosci w grupie najlepiej uposazonych gospodarstw domowych stanowity

mniej niz potowe — 48%. ROznica miedzy skrajnymi grupami dochodowymi siega ponad 20
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p.p., zatem stwierdzenie, ze poziom zamoznosci jest czynnikiem oddziatujgcym w istotny
sposdb na poziom wykluczenia cyfrowego jest jak najbardziej uprawnione.

Wykres 29. Odsetek oséb o umiejetnosciach cyfrowych ponizej poziomu podstawowego wedtug poziomu
zamoznosci w Polsce w 2021 .
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Brak danych dla UE 27. Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

Poziom wyksztatcenia ma wptyw na stan kompetencji cyfrowych, przy czym jak tatwo sie
domysle¢, wystepuje tu korelacja dodatnia. Przeanalizujemy dane w tym zakresie dla grupy
wiekowej 25-64 lata, poniewaz, osoby mtode w wieku 16-24 lata, posiadajgc wyzsze
kompetencji cyfrowe, zawyzajg wyniki zbiorowosci 0s6b z wyksztatceniem nizszym i Srednim.
W 2021 r. az 85% o0sbéb z wyksztatceniem nizszym w wieku 25-64 lat nie posiadato nawet
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, co niestety jest wynikiem o 13 p.p. wyzszym od
Sredniej unijnej. Wieksze wartosci wskaznikéw odnotowano tylko na Cyprze (90%), w Rumunii
(96%) i Butgarii (96%), podczas gdy w Finlandii udziat takich osdb wynidst tylko 33%, co
najwyrazniej $wiadczy o wysokim poziomie nauczania kompetencji cyfrowych w podstawowym
systemie ksztatcenia.

Brak lub niskie umiejetnosci cyfrowe wykazato ponad 2/3 0s6b z wyksztatceniem srednim
w Polsce i przecietnie potowa w UE. Rdznica 21 p.p. w tym przypadku jest niepokojgca.
Najnizszy, zaledwie 18-procentowy wskaznik oséb bez podstawowych umiejetnosci cyfrowych
w grupie ze $rednim wyksztatceniem odnotowata Holandia, a najwyzszy — 78% Rumunia.
Najlepsze wyniki w tym obszarze, jak mozna sie byto tego spodziewac, osiggnety osoby z

wyksztatceniem wyzszym, jednak w Polsce 1 osoba na 4 w tej grupie nie posiadata nawet
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podstawowych umiejetnosci cyfrowych (przy $redniej unijnej 19%). Najwyzsze odsetki
odnotowano w Butgarii i w Rumunii (po 30%), na Litwie (29%) oraz w Niemczech i Estonii (po
27%), a natomiast rekordowo niski poziom niekompetencji cyfrowej zaobserwowano w
Chorwacji (4%) oraz Finlandii (6%).

Wykres 30. Odsetek oséb w wieku 25-64 lata o umiejetnosciach cyfrowych ponizej poziomu podstawowego
wedtug wyksztatcenia w Polsce w odniesieniu do $redniej w 27 krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

BRAK PODSTAWOWYCH UMIEJETNOSCI CYFROWYCH WEDFUG STATUSU
ZAWODOWEGO

Wsrdd osdb nieposiadajacych podstawowych umiejetnosci cyfrowych 51% stanowig osoby
pracujgce, do ktérych zaliczamy pracujgcych najemnie, na wiasny rachunek i rolnikéw,
pokazanych na ponizszym wykresie jako zbiory roztgczne. Drugg grupe, ktérej udziat jest
najwiekszy stanowig emeryci, rencisci i inne osoby bierne zawodowo (42%).
Wykres 31. Udziat grup wedtug statusu zawodowego w populacji oséb nieposiadajgcych podstawowych
umiejetnosci cyfrowych w Polsce w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wszystkie panstwa cztonkowskie UE odnotowujg wyzsze odsetki osob nieposiadajgcych co
najmniej podstawowych umiejetnosci cyfrowych w populacji wiejskiej niz w miejskiej. W 2021
r. roznica miedzy mieszkancami miast i wsi wyniosta 18 p.p. w Polsce i 15 p.p. dla Sredniej
unijnej. Imponujgca w tym zakresie jest spdjnos¢ terytorialna, jaka udato sie osiggna¢ w Belgii
i w Holandii, bowiem zarejestrowano tam najmniejszg - zaledwie 4- i 5-punktowg luke miedzy
miastem a wsig w zakresie odsetka osdb bez umiejetnosci cyfrowych na poziomie
podstawowym. Do krajow, w ktdrych réznice wynikdw miast i wsi nie przekraczaty 10 p.p.
zaliczajg sie Niemcy (8 p.p.), Cypr, Finlandia i Malta (po 9 p.p.).

W Polsce brak podstawowych umiejetnosci cyfrowych wystepowat u 65% mieszkancéw wsi i
47% obywateli mieszkajgcych w miastach wobec $redniej w UE — odpowiednio 54% i 39%. W
panstwach cztonkowskich wiekszy udziat oséb bez podstawowych umiejetnosci cyfrowych na
terenach wiejskich obserwujemy tylko w Butgarii (83%) i Rumunii (82%). Z kolei najmniej
0sdb pozbawionych podstawowych umiejetnosci cyfrowych zamieszkuje wsie holenderskie
(24%) i finskie (26%).

Wykres 32. Odsetek osdb o umiejetnosciach cyfrowych ponizej poziomu podstawowego na terenach wiejskich w
27 krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu i GUS.

Obserwujemy dos¢ duze dysproporcje wartosci wskaznika dotyczgcego oséb bez

podstawowych umiejetnosci cyfrowych w poszczegdlnych wojewddztwach. Duze nierdwnosci
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w tym zakresie z pewnoscig rzutujg na konkurencyjnos¢ kapitatu ludzkiego i potencjatu

gospodarczego regiondw.
W 2021 r. rozpietos¢ wynikow miedzy liderem — wojewddztwem mazowieckim a opolskim z
konca stawki wyniosta 30 p.p., a jesli wzig¢ pod uwage czeS¢ warszawska wojewddztwa

mazowieckiego — rdznica siega 40 p.p. Az 77% spoteczenstwa w wojewodztwie opolskim nie

posiada nawet podstawowych umiejetnosci cyfrowych — o 20 p.p. wiecej niz Srednio w Polsce.

Drugie najwyzsze w rankingu regiondw odsetki 0s6b bez podstawowych umiejetnosci

cyfrowych odnotowuja solidarnie dwa wojewddztwa: swietokrzyskie i podlaskie, z

wynikiem 64%, wyzszym o 7 p.p. od Sredniej krajowej.

Wykres 33. Odsetek oséb o umiejetnosciach cyfrowych ponizej poziomu podstawowego wedtug wojewddztw w

2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Waznym wskaznikiem wchodzacym w skfad DESI jest odsetek osdb posiadajgcych co najmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe, bedgcym dopetnieniem do 100% omawianego powyzej
braku podstawowych kompetencji cyfrowych (z réznicg +-1 z powodu zaokraglen). Wskaznik
ten bedzie uzywany przez Komisje Europejska do monitorowania realizacji jednego z celdw
polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r., ustanowionej na rzecz udanej transformacji
cyfrowej w Europie, na poziomie 80%. W Polsce dodatkowo postuzy do badania skutecznosci
wdrazania Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, dlatego bedziemy mu sie przygladac i
analizowac jego wartosci w réznych grupach spoteczno-demograficznych, aby nie zostawi¢ w
tyle nikogo, kto chciatby podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe.

W 2021 r. wskaznik ten wyniost w Polsce 43% - 11 p.p. ponizej sredniej unijnej. Z tym
wynikiem Polska uplasowata sie na 25. pozycji w Unii Europejskiej, przed Butgarig i Rumunig.
Od lideréw w tej kategorii — Holandii i Finlandii — dzieli nas 25 p.p. Wynikiem 79% kraje te juz
niemal osiggnety jeden z celéw UE (80%), wytyczonych na 2030 r. w ,,Drodze ku cyfrowej

dekadzie”, podczas gdy w tym zakresie Polska przekroczyta zaledwie potmetek.

Wykres 34. Odsetek oséb w wieku 16-74 lata, posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w
krajach UE w 2021 .
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Transformacja cyfrowa omineta pokolenie dzisiejszych emerytdw, w zwigzku z tym przepasé
cyfrowa miedzy pokoleniem najmtodszym i najstarszym jest ogromna. O ile blisko 70% oséb w
wieku 16-69 lat posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, to ten sam wskaznik
dla os6b w wieku 65-74 lata ksztattuje sie na poziomie zaledwie 10%. Mimo ze cyfryzacja
rozlata sie na wszystkie dziedziny zycia wspotczesnego cztowieka, to tylko co dziesigta osoba w

wieku emerytalnym potrafi korzysta¢ z udogodnien ery internetu. Internet moze pozytywnie
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wptynac na jakos¢ zycia emerytow zwigzang chociazby z wyszukiwaniem informacji i
korzystaniem z ustug zdrowotnych, zagospodarowaniem czasu wolhego, rozwijaniem wtasnych
pasji, utrzymywaniem kontaktéw z najblizszymi i znajomymi na portalach spotecznoSciowych,
aktywnoscig obywatelska i polityczng, robieniem zakupéw bez wychodzenia z domu i
korzystaniem z zasobdw kultury czy z innych ustug w sieci.

Wykres 35. Odsetek osdb posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug wieku w 2021 r.
— Polska a $rednia unijna.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Sposrdd pieciu obszardéw sktadajgcych sie umiejetnosci cyfrowe na poziomie co najmniej
podstawowym, najlepszy wynik (81%), przewyzszajgcy nieznacznie poziom $redniej unijnej,
mieszkancy Polski osiggneli w kategorii umiejetnosci informacyjne i korzystania z
danych. Pionierami w UE w tej dziedzinie okazali sie mieszkancy Irlandii i Danii, wsréd
ktorych 96% posiadato ten rodzaj umiejetnosci na poziomie podstawowym lub wyzszym.
Sferg, w ktorej Polacy wypadli najgorzej wzgledem Sredniej unijnej s umiejetnosci w
obszarze bezpieczenstwa. Poziom podstawowy lub ponadpodstawowy w tym zakresie
prezentowato tylko 54% badanej populacji, co moze by¢ niepokojgce, gdyz pozostata czesé
spoteczenstwa, stanowigca niemal potowe, bez odpowiednich kompetencji, pozostaje
bezbronna wobec zagrozen w cyberprzestrzeni.

Wykres 36. Odsetek oséb posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug obszaréw w 2021
r. — Polska a $rednia unijna.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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W 2021 r. 57% mieszkancow Polski posiadato co najmniej podstawowe umiejetnosci tworzenia
tresci cyfrowych — 0 9 p.p. mniej niz Srednio w krajach UE. Do tej grupy kwalifikujg sie osoby,
ktore wykonywaty (a wiec potrafig) co najmniej 2 sposrdd 7 czynnosSci w zakresie korzystania z
edytoréw tekstu; arkuszy kalkulacyjnych, takze z zaawansowanych funkcji arkusza
kalkulacyjnego; edycji zdje¢, plikow wideo lub audio; tworzenia plikdw tgczacych teksty,
obrazy, tabele, wykresy, animacje i dzwieki; przenoszenia plikow miedzy folderami,
urzadzeniami lub w chmurze i kodowania w jezyku programowania. Ponadpodstawowe
umiejetnosci w tym zakresie (wykonywanie minimum 3 ww. czynnosci) posiada tylko 37%

obywateli w Polsce i przecietnie 45% w UE.

Wykres 37. Odsetek osdb wykonujacych nastepujgce czynnosci zwigzane z tworzeniem tresci cyfrowych w 2021 r.
— Polska na tle Sredniej unijnej.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

We wszystkich kategoriach mieszkancy Polski uzyskali rezultaty na poziomie 73%-89%
$redniej UE, z wyjatkiem umiejetnosci korzystania z zaawansowanych narzedzi arkuszy
kalkulacyjnych w celu organizacji, analizy lub zarzadzania danymi, z ktorg radzi sobie

zaledwie co dziesigty mieszkaniec Polski i przecietnie co pigty obywatel UE.
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UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA W SIECI

Badane umiejetnosci z obszaru bezpieczenstwa dotyczg przede wszystkim ochrony prywatnosci
i wiasnych danych w internecie i obejmujg rézne sposoby zarzgdzania dostepem do informacji
osobistych takie jak: sprawdzenie czy strona internetowa jest bezpieczna, czytanie zasad
polityki prywatnosci przed podaniem danych, odmowa dostepu do lokalizacji geograficznej,
ograniczenie dostepu do profilu lub tresci w serwisach spotecznoSciowych i odmowa

wykorzystania danych w celach reklamowych.

Wykres 38. Odsetek osdb wykonujgcych nastepujgce czynnosci w zakresie bezpieczenstwa w 2021 r. — Polska na
tle Sredniej unijne;j.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Stosowanie co najmniej jednego z wymienionych sposobdw zabezpieczania swoich danych
mozna byto zaobserwowac w 2021 r. u co drugiego mieszkanca Polski i srednio az w
przypadku 65% obywateli UE.

Mieszkancy Polski rzadziej niz Srednio obywatele painstw unijnych wykazujg sie podstawowymi
(54% versus 68% w UE) lub ponadpodstawowymi (34% versus 44% w UE) umiejetnosciami
w zakresie bezpieczenstwa w sieci, lecz faktem jest tez, ze rzadziej doSwiadczajg problemow
takich, jak nieuprawnione uzycie karty pfatniczej, kradziez tozsamosci internetowej,

otrzymywanie fatszywych e-maili, przekierowanie na fatszywe strony wytudzajgce dane, utrata

45



dokumentdw, zdjec lub innych danych z powodu wirusa lub innego ztosliwego
oprogramowania, wtamanie na konto e-mail lub konto w serwisie spotecznosciowym,
niewfasciwe wykorzystanie informacji osobowych dostepnych w internecie, skutkujace np.
dyskryminacja, molestowaniem, zastraszaniem lub strata finansowa w wyniku dziatan
przestepczych w internecie. W 2019 r. ktorykolwiek z ww. kiopotow miato tylko 9%
0sob w Polsce i Srednio 32% w 27 panstwach UE. W Polsce do 2021 r. odsetek ten wzrdst
tylko o 1 p.p., wiec wyglada na to, ze pospolita przestepczos¢ w polskiej cyberprzestrzeni nie
dotyka zbyt wielu obywateli, co nie zwalnia z zachowywania wszelkich $rodkéw ostroznosci i

pogtebiania wiedzy na temat metod bezpiecznego korzystania z ustug online.

Wykres 39. Odsetek osdb wykonujacych nastepujace czynnosci w 2021 r. — Polska na tle Sredniej unijnej.
—o—UE27 —e—PL
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

To samo dotyczy umiejetnosci odrézniania faktéw od opinii oraz radzenia sobie z
dezinformacjg, na ktdrg mieszkancy Polski sg stabiej wyczuleni i gorzej przygotowani niz
przecietni Europejczycy, poniewaz rzadziej zauwazajg w mediach spotecznosciowych i na
portalach nieprawdziwe lub watpliwe co do prawdziwosci tresci (39% wobec 46% w UE), jak
rowniez rzadziej sprawdzajg prawdziwos¢ informacji napotkanych w mediach cyfrowych (16%
wobec 23% w UE).
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Podstawowe kompetencje cyfrowe stanowig baze transformacji cyfrowej spoteczenstwa i
gospodarki, ale coraz wiekszego znaczenia dla przyspieszenia tempa zmian nabierajg
umiejetnosci bardziej zaawansowane, ktore takze wywierajg wptyw na wartos¢ indeksu DESI.
W 2021 r. 21% mieszkancow Polski posiadato ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe, czyli ponadpodstawowe umiejetnosci we wszystkich pieciu badanych obszarach.
Wynik ten pozwolit Polsce uplasowac sie na 22. pozycji w UE (na réwni z Cyprem).

Najwyzsze w UE wartosci wskaznika osdb o ponadpodstawowych kompetencjach cyfrowych
odnotowano w Holandii, gdzie umiejetnosci na tym poziomie zaawansowania posiadata ponad

potowa obywateli (52%) oraz w Finlandii (48%), przy wartosci przecietnej w 27 panstwach UE

wynoszgcej 26%.

Wykres 40. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w panstwach UE w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Podobnie, jak w przypadku przynajmniej podstawowych umiejetnosci cyfrowych w ramach
pieciu badanych obszaréw, wynik przekraczajacy $rednig unijng mieszkancy Polski osiggneli w
kategorii umiejetnosci informacyjne i korzystania z danych (20. miejsce w UE),
natomiast najstabszy rezultat, na poziomie 3 wartosci przecietnej w panstwach UE, uzyskali w
zakresie umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa. Tylko co trzecia osoba w Polsce
prezentuje ponadpodstawowy poziom umiejetnosci zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. W
tej dziedzinie uplasowaliSmy sie na 22. miejscu europejskiego rankingu, ktdremu przewodzi

Holandia z imponujgcym wynikiem 72%.
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Wykres 41. Odsetek osdéb posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug obszaréow w 2021 r. —

Polska a $rednia unijna.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Patrzac na miejsce Polski wsrdd panstw UE, najbardziej odlegta 26. pozycje odnotowalismy w

przypadku ponadpodstawowych umiejetnosci komunikacji i wspotpracy w przestrzeni cyfrowej

i niewiele lepsze — 25. miejsce w zakresie umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych.
Ciekawa i réwnoczesnie zagadkowa jest wyjgtkowo staba pozycja dwdch wojewddztw:
swietokrzyskiego i opolskiego, zdecydowanie ponizej Sredniej krajowej, zaréwno w
zakresie podstawowych, jak i ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych. Oba te regiony
charakteryzujq sie réwniez najwiekszymi w Polsce odsetkami osdb wykluczonych
(niekorzystajgcych z internetu oraz pozbawionych podstawowych umiejetnosci cyfrowych),

jednak pod wzgledem dostepu do szerokopasmowego internetu wcale nie odbiegajg znacznie

od Sredniej krajowej.

Wykres 42. Odsetek osdb posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug wojewddztw w 2021 .
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Niewiele jest badan, z ktdrych mozna czerpac wiedze na temat umiejetnosci cyfrowych

uczniow, szczegolnie jesli chcemy poréwnywac osiggniecia ucznidw w skali miedzynarodowe;j.

Przyktadem takiego badania, prowadzonego wsrdd pietnastolatkdw, jest pierwsze
porownawcze, miedzynarodowe badanie kompetencji komputerowych i informacyjnych ICILS
- International Computer and Information Literacy Study, realizowane w kooperacji z
Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Ewaluacji Osiggnie¢ Edukacyjnych (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement - IEA). Do tej pory byto
przeprowadzone w roku 2013 w 21 krajach, w tym w Polsce, w 2018 r. w 13 panstwach — bez
udziatu Polski i bedzie w 2023 r. w okoto 35 krajach, niestety rowniez bez Polski, a szkoda,
bo badanie to dostarcza wielu cennych informacji poréwnawczych na temat ksztatcenia w
obszarze ICT.

W efekcie ostatnie dane w tym zakresie, majgce juz 10 lat, wskazywaty, ze:

,Sredni wynik polskich ucznidw byt nizszy jedynie od wyniku uczniéw Republiki Czeskiej i nie
roznit sie od osiggniec ucznidow z Korei Potudniowej, Australii i Norwegii, przy czym
zroznicowanie pomiedzy 12 krajami z czotdwki, w ktorej znalazta sie Polska, byto niewielkie.
W Polsce wyzsze wyniki uzyskiwaty dziewczeta. Przecietne kompetencje komputerowe i
informacyjne u uczniéw byty tym lepsze, w im wiekszej miejscowosci mieszkali. Najnizsze
uzyskiwali uczniowie szkdt wiejskich. Badacze IBE (red. odpowiedzialni za realizacje badania w
Polsce) wykazali, ze poziom tych kompetenciji jest silnie zwigzany z ocenami z jezyka
polskiego, matematyki i informatyki oraz srednim wynikiem egzaminacyjnym szkoty.
Najsilniejsza korelacja jest z ocenami z matematyki: im wyzsze oceny z tego
przedmiotu, tym wyzsze kompetencje komputerowe.”®

Z ICILS 2018 wyniknat nastepujacy wniosek ogdiny, prawdopodobnie réwniez prawdziwy w
przypadku ucznidw z Polski, ze skoro tylko 2% ucznidow wykazato sie umiejetnosciami
krytycznego przyswajania informacji znalezionych w internecie, to przeczy to powszechnemu
przekonaniu, ze juz przez sam fakt regularnego korzystania z technologii cyfrowych od

najmiodszych lat, uczniowie nabywajg wiedze na temat ich wkasciwego uzytkowania. Okazato

8 https://www.ibe.edu.pl/pl/component/content/article/38-aktualnosci/1073-cyfryzacja-bez-edukacji-nie-
wystarczy-znamy-wyniki-miedzynarodowego-badania-icils-2018
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sie, ze dostep i korzystanie z medidw cyfrowych nie wystarcza, potrzebna jest jeszcze
wiasciwie prowadzona edukacja medialna, ksztattujgca umiejetnos¢ krytycznego
myslenia, niezbedng do dokonywania ocen i odrézniania opinii od faktéw, by nie sta¢ sie ofiarg

manipulacji.

Kolejne badanie PISA - Programme for International Student Assessment, czyli Program
Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Ucznidow (w wieku okoto pietnastu lat) - jest realizowane
co 3 lata we wszystkich krajach cztonkowskich OECD (Organizacja Wspédtpracy Gospodarczej i
Rozwoju), a takze w kilkudziesieciu innych krajach przez miedzynarodowe konsorcjum,
nadzorowane przez OECD i przedstawicieli krajéw cztonkowskich. Jest to najwieksze na $wiecie
miedzynarodowe badanie umiejetnosci ucznidéw, w ktérym Polska uczestniczy od samego
poczatku, jednak nie jest ono wprost poswiecone kompetencjom cyfrowym, natomiast dotyczy
rozumienia czytanego tekstu, rozumowania matematycznego i rozumowania w naukach
przyrodniczych. W 2022 r. trwa wiasnie realizacja badania, a ostatnie wyniki PISA pochodzg
2018 r., kiedy oprocz wymienionych dziedzin badano tez umiejetnosci finansowe
pietnastolatkéw. Owczesne badanie wykazato, ze w obszarze rozumowania
matematycznego, polscy pietnastolatkowie uzyskali wynik 516 punktéw, o 27 punktow
wiecej niz wynosita srednia dla krajow OECD. Oprécz krajow azjatyckich (Chiny, Singapur,
Makao, Hongkong, Japonia i Korea Potudniowa) wynik istotnie wyzszy od Polski uzyskato
tylko jedno panstwo europejskie - Estonia. Wyniki nieodréznialne statystycznie od rezultatu
polskich uczniéw uzyskali uczniowie z Holandii, Szwajcarii i Kanady, a pozostate 66 krajéw lub
regionow biorgcych udziat w badaniu miato rezultaty nizsze niz Polska®. Patrzgc na wyniki
naszych pietnastolatkdéw w rozumowaniu matematycznym i udowodnionej silnej korelacji ocen
z matematyki z kompetencjami komputerowymi, mozna uznac, ze mtode pokolenie w Polsce
ma spory potencjat do rozwoju umiejetnosci cyfrowych, szczegdlnie tych zaawansowanych i

szkoda ze nie mozemy tego potwierdzi¢ w badaniu ICILS.

Skoro matematyka jest tak wazna w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych, warto przytoczy¢
jeszcze jedno badanie w populacji mtodszych ucznidw - czwartoklasistow w Miedzynarodowym
Badaniu Wynikéw Nauczania Matematyki i Nauk Przyrodniczych — TIMSS (7rends in
International Mathematics and Science Studly), ktére prowadzone jest co 4 lata, ostatnio w

2019 r., a nastepne bedzie miato miejsce w 2023 r. (zndw bez Polski). W badaniu TIMSS

9 https://pisa.ibe.edu.pl/wyniki-pisa-2018/
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oprécz testdw pomiaru osiggniec ucznidw, zbiera sie réwniez dane kontekstowe za
pomocg ankiet adresowanych do dyrektorow szkot, nauczycieli, uczniow i ich rodzicow.
W 2019 r. (na ustalonej w 1995 r. skali ze Srednig 500) Srednia osiggnie¢ matematycznych
polskich czwartoklasistow wyniosta 520 punktéw, o 16 punktéw mniej niz osiggneli ich
rowiesnicy badani 5 lat wczesniej (czyzby jakos¢ ksztatcenia matematycznego w nauczaniu
poczatkowym w Polsce spadfa?), co dato Polsce 26 miejsce na 58 krajow. Najwyzsze wyniki
osiggneli uczniowie z Singapuru, Hongkongu i Korei Potudniowej. ,W matematyce polscy
uczniowie relatywnie lepiej radzili sobie z zadaniami mierzacymi rozumowanie, nieco gorzej w
zadaniach wymagajacych wiedzy i wiadomosci, w tym w zadaniach z arytmetyki. (...) W Polsce
i 6 innych krajach chtopcy poradzili sobie z zadaniami matematycznymi nieznacznie lepiej od
dziewczynek (statystycznie istotna réznica to 8 punktdw). (...) Polscy czwartoklasisci lubig
uczy¢ sie matematyki i przyrody, ale znacznie mniej niz ich rowiesnicy w innych krajach.
Dla 30 proc. ucznidéw matematyka jest nudna. (...) Opinie polskich czwartoklasistow o

innych krajow. Ok. 20 proc. polskich czwartoklasistow przyznato np. ze nie rozumie
wszystkiego, co méwi nauczyciel."°

Jesli chcemy, aby polscy uczniowie uzyskiwali lepsze rezultaty z matematyki, a tym samym w
zakresie kompetencji cyfrowych, powinniSmy sukcesywnie podnosi¢ jako$¢ nauczania w tych
obszarach, z akcentem na klarownoS¢ przekazywanych tresci oraz zwiekszania zainteresowania
i angazowania ucznidw w proces nauczania. Powinnismy takze monitorowac osiggniecia
ucznidw uczestniczagc w miedzynarodowych badaniach takich, jak TIMSS i ICILS, nie tylko zeby
takze by kontrolowac trend zmian w tym zakresie, jak rowniez jakosci nauczania, pozyskujac

wiedze na temat warunkéw nauczania od dyrektorow szkoét, nauczycieli i rodzicow.

Zrédtem oceny kompetencji cyfrowych uczniéw powyzej 16 roku zycia moze by¢ badanie
wspolnotowe spoteczenstwa informacyjnego w krajach UE, koordynowane przez
Eurostat. Mozna z niego uzyska¢ wskaznik umiejetnosci cyfrowych obliczany dla grupy
wiekowej 16-19 lat, a wiec w przewazajgcej wiekszosci sktadajacej sie z ucznidéw. Z badania
tego w 2021 r. wynika, ze 69% 0sob w wieku 16-19 lat w Polsce posiada co najmniej

podstawowe umiejetnosci cyfrowe, co odpowiada sredniej unijnej, jednak az 18

10 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wyniki-badania-timss-2019
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krajéw odnotowalo lepsze rezultaty, w szczegolnosci Malta i Finlandia, na poziomie 95%.

Zaskakujgco stabo wypadli Niemcy z wynikiem 50%.

Wykres 43. Odsetek os6b w wieku 16-19 lat, posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w
krajach UE'! w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Sposrdéd 5 obszardw sktadajgcych sie na kompetencje cyfrowe miodzi mieszkancy Polski tylko
w jednym przypadku — umiejetnosci dotyczacych bezpieczenstwa — osiggali wyniki ponizej
Sredniej unijnej (72% wobec 79%), natomiast w pozostatych dziedzinach odsetek w
przypadku Polski przewyzszat Srednig UE, gdzie ponad 90% oséb w wieku 16-19 lat moze sie
pochwali¢ umiejetnosciami na poziomie co najmniej podstawowym.

Wykres 44. Odsetek osdb w wieku 16-19 lat, posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
wedtug obszaréw w 2021 r. — Polska a $rednia unijna.

Polska Srednia UE28 APL/UE28 w %
100 107 101 104 o1 102
A A A A A
A
93 98 97 93 96 94
87 89 79
69 69 72
Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci w Umiejetnosci
cyfrowe ogdtem informacyjne i komunikacji i tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z danych wspotpracy cyfrowych bezpieczenstwa probleméw

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Kompetencje cyfrowe dziewczat/kobiet i chtopcdw/mezczyzn w wieku 16-19 lat na poziomie
ogoélnym nie rdéznig sie, jednak spojrzenie na poszczegdlne obszary tematyczne uwidacznia
nieznaczne rdéznice. Najlepsze rezultaty kobiety osiggnety w ramach umiejetnosci
informacyjnych i korzystania z danych, gdzie odsetek kobiet z umiejetno$ciami na poziomie
przynajmniej podstawowym wynidst 94%, a mezczyzn 91%. W pozostatych domenach

wskazniki dla kobiet byty o 1-4 p.p. nizsze od wynikéw mezczyzn.

11 Brak danych dotyczacych Irlandii.
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Wykres 45. Odsetek oséb w wieku 16-19 lat, posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
wedtug ptci i obszarow w 2021 r.

Kobiety Mezczyzni

94 91 R 28 92 95 94 98
69 69 70 74

Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci  Umiejetnosciw  Umiejetnosci

cyfrowe ogétem informacyjnei  komunikacjii tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z wspotpracy cyfrowych  bezpieczenstwa  problemdéw
danych

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Bardziej zaawansowane kompetencje cyfrowe na poziomie ponadpodstawowym (we
wszystkich 5 badanych obszarach) posiadato w Polsce 34%o osob w wieku 16-19 lat przy
$redniej unijnej 35%. Uczniowie z Finlandii ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe mieli

blisko dwa razy czesciej niz ich réwiesnicy z Polski. Najstabsze wyniki odnotowano w Rumunii i

Butgarii.

Wykres 46. Odsetek osdb w wieku 16-19 lat, posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w krajach
UE'? w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Ponownie sfera bezpieczenstwa wybija sie na tle pozostatych dziedzin badawczych
wyjatkowo matym odsetkiem oséb w wieku 16-19 lat posiadajgcych ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe, wynoszacym 44% w Polsce i $rednio 51% w UE. Cyberbezpieczenstwo
jest obszarem, w ktérym zdecydowanie kompetencje mtodych Europejczykdw wymagaija
uzupetnienia, zwlaszcza, ze wkraczajgc w dorostos¢ powinni oni zwieksza¢ wtasng odpornoscé
na dezinformacje, a przy wzmozonym korzystaniu z ustug cyfrowych, zwtaszcza finansowych i

administracji publicznej, winni umie¢ zadbac¢ o bezpieczenstwo swoich danych.
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Rezultaty grupy mtodych mieszkancow Polski w pozostatych domenach badawczych wygladaja
znacznie lepiej, przewyzszajgc przecietne wartosci w UE, z odsetkami ksztattujgcymi sie na
poziomie 73-97% osbb posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w
poszczegolnych obszarach.

Wykres 47. Odsetek oséb w wieku 16-19 lat, posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug
obszaréw w 2021 r. — Polska a $rednia unijna.

Polska Srednia UE28 APL/UE28 W %
104 102 m 107
97 A
A A A 86 A
97 95 A
ag 51

34 35

Umiejetnosci  Umiejetnosci  Umiejetnosci  Umiejetnosci  Umiejetnosciw  Umiejetnosci

cyfrowe ogdétem informacyjnei  komunikacjii tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z wspotpracy cyfrowych  bezpieczenstwa probleméw
danych

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Ogdiny wskaznik osdb z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi ma nieco wyzszg
warto$¢ w przypadku dziewczat/kobiet w wieku 16-19 lat niz chtopcdw/mezczyzn w tym
samym wieku. Tak jak w przypadku omawianych wczes$niej umiejetnosci na poziomie
przynajmniej podstawowym, domeng najlepiej opanowang przez kobiety sg czynnosci
zwigzane z wyszukiwaniem informacji, sprawdzaniem ich wiarygodnosci oraz korzystaniem z
danych. Odsetek mtodych posiadajgcych umiejetnos¢ komunikacji i wspotpracy w Srodowisku
cyfrowym nie jest zroznicowany pod wzgledem pfici, natomiast 2-3 punktowe rdznice na
korzy$¢ mezczyzn wystepujg w obszarze tworzenia tresci cyfrowych, rozwigzywania
probleméw i bezpieczenstwa.

Wykres 48. Odsetek osdb w wieku 16-19 lat, posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug pici i
obszarow w 2021 r.

Kobiety MezczyZni
97 97
. 81 83 74 77
36 32 43 45
Umiejetnosci  Umiejetnosci  Umiejetnosci  Umiejetnosci  Umiejetnosciw  Umiejetnosci
cyfrowe ogdétem informacyjnei  komunikacjii tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z wspotpracy cyfrowych  bezpieczenstwa problemoéw
danych

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Kompetencje cyfrowe studentow nie sg przedmiotem osobnych badan w ramach statystyki
publicznej. Stan ich umiejetnosci mozemy szacowac jedynie na podstawie koordynowanego
przez Eurostat wspdlnotowego badania spoteczenstwa informacyjnego w krajach UE, patrzac
na grupe osob w wieku 20-24 lata lub osdb uczacych sie (bez mozliwosci ,,przeciecia” obu
kategorii). W obu przypadkach trzeba liczy¢ sie z pewnym btedem, gdyz nie wszystkie osoby w
wieku 20-24 lata studiuja, a wsrdd uczacych sie mamy réwniez osoby uczace sie w szkotach
ponadpodstawowych, poniewaz populacja badana to osoby w wieku od 16 do 74 lat. Majac na
uwadze powyzsze, przeanalizujemy kompetencje cyfrowe 0sdb uczacych sie w populacji w
wieku 16-74 lata.

Wykres 49. Odsetek uczacych sie, posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w krajach UE'® w
2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2021 r. umiejetnosci cyfrowe na poziomie co najmniej podstawowym miato w Polsce
74% 0sob uczacych sie, o0 3 p.p. mniej niz wyniosta Srednia z 27 panstw UE. Godna
podziwu jest efektywnos¢ ksztatcenia w obszarze cyfrowym na Malcie i w Finlandii, w ktérych
niemal wszyscy uczniowie i studenci posiadajg podstawowe lub wyzsze umiejetnosci cyfrowe.
W 2021 r. w czterech z pieciu badanych domen odsetek osdb uczacych sie o co najmniej
podstawowych kompetencjach cyfrowych w Polsce ksztattowat sie na poziomie wyzszym od
$redniej unijnej i osiggat wartosci 95% i wiecej. Tylko w przypadku umiejetnosci dotyczacych
bezpieczenstwa grupa ta wypadta stabiej niz przecietnie jej odpowiadajgca w EU - 77% versus

84%. Oznacza to, ze ponad czwarta cze$¢ osdb uczacych sie w Polsce nie potrafi zadbac o

13 Brak danych dotyczacych Irlandii
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swoje dane w internecie i odpowiednio zarzadza¢ dostepem do informacji osobistych oraz

ustawieniami wiasnej przegladarki internetowej w celu ograniczenia liczby ciasteczek.

Wykres 50. Odsetek osdb uczacych sie, posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug
obszaréw w 2021 r. — Polska a $rednia unijna.

Polska Srednia UE28 APL/UE28 w %
96 104 101 104 9 101
A A A A N A
95 91 99 98 97 93 97 96
74 77 77 e
Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci w Umiejetnosci
cyfrowe ogoétem informacyjne i komunikacji i tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z wspotpracy cyfrowych bezpieczenstwa problemoéw
danych

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Podczas, gdy w Polsce tylko 4 osoby uczace sie na 10 posiadlty ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe (we wszystkich 5 badanych obszarach), w krajach takich, jak Malta
czy Finlandia miato je wiecej niz 7 na 10 uczacych sie. Najstabsze wyniki wsrdd krajéw UE
odnotowano w Rumunii i Butgarii, gdzie tylko 20-22% oséb uczacych sie prezentuje wyzszy od

podstawowego poziom umiejetnosci cyfrowych.

Wykres 51. Odsetek osdb uczacych sie, posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w krajach UE* w
2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Obszar komunikacji i wspdtpracy wyrdznia sie na tle pozostatych dziedzin, poniewaz zaréwno
w Polsce, jak i w panstwach UE odnotowujemy wysokie odsetki oséb uczacych sie z

umiejetnosciami na poziomie ponadpodstawowym — najnizszy rezultat wynidst 89% w

14 jw.
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Luksemburgu, a w Polsce 98%. Przeciwny biegun stanowi problematyka bezpieczenstwa w
sieci — w tym przypadku ponadpodstawowe umiejetnosci posiadata tylko potowa oséb
uczacych sie w Polsce i Srednio 58% w UE.

Wykres 52. Odsetek osdb uczacych sie, posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wedtug obszaréw
w 2021 r. — Polska a $rednia unijna.

Polska Srednia UE28 APL/UE28 w %
103 102 107 105
. A A A 86 A
98 96 87 A
80 78 81 83 79
58
41 45 >0
Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci  Umiejetnosciw  Umiejetnosci
cyfrowe ogétem informacyjne i komunikacjii  tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z wspotpracy cyfrowych bezpieczenstwa probleméw
danych

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Obecnie transformacja cyfrowa nie jest juz tylko modnym trendem, lecz jest koniecznoscig. Jej
motorem jest rozwdj i wdrazanie technologii cyfrowych, mozliwy dzieki kompetencjom
cyfrowym ich tworcdw i uzytkownikéw, poczynajac od szeregowych pracownikéw, na
najwyzszym szczeblu zarzgdzania konczac.

Ustugi dajg zatrudnienie coraz wiekszej czeSci spoteczenstwa zaréwno w Europie, jak i krajach
rozwinietych na catym Swiecie. Wzrost dochoddw oraz rosngca Srednia dtugosc zycia i
postepujacy proces starzenia sie populacji sprzyjajg zwiekszonej konsumpcji ustug, na co
rynek reaguje dalszym rozwojem sektora ustug. W tej czesci gospodarki obserwuje sie
wolniejszy wzrost poziomu wydajnosci niz w przypadku produkcji ddbr, jednak zastosowanie
nowych rozwigzan cyfrowych takich, jak platformy cyfrowe, big data, sztuczna inteligencja,
wirtualna rzeczywisto$¢, internet rzeczy, rozwigzania chmurowe itp. jest szansg na zwiekszenie
wydajnosci ustug. Z kolei barierg w wykorzystaniu tego potencjatu wzrostu produktywnosci
moze by¢ brak odpowiednich polityk, niskie kompetencje cyfrowe oséb pracujgcych, jak
rowniez niskie kompetencje cyfrowe i menadzerskie osdb zarzadzajacych.

Z badan wynika, ze aktywnos$¢ zawodowa sprzyja posiadaniu kompetencji cyfrowych. Osoby
pracujgce w 2021 r. z umiejetnosciami cyfrowymi na poziomie co najmniej podstawowym
stanowity w Polsce 53% - 0 10 p.p. wiecej niz wyniosta Srednia krajowa (43%), lecz niestety

0 10 p.p. mniej niz przecietnie w UE.
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Wykres 53. Odsetek oséb pracujgcych, posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w
krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Pracownicy z Polski sa mniej konkurencyjni na europejskim rynku pracy, gdyz ich
kompetencje cyfrowe sg niemal najnizsze w catej UE — mniejsze wartosci wskaznika
odnotowano jedynie w Butgarii i Rumuni. W czotéwce europejskiej znalazty sie kraje takie jak
Finlandia, Holandia, Chorwacja i Irlandia, gdzie co najmniej czterech na pieciu pracujgcych
posiada chociaz podstawowe umiejetnosci cyfrowe.

Pracujacy na wilasny rachunek majg wyzsze kompetencje cyfrowe niz osoby pracujgce
najemnie. W pierwszej z wymienionych grup 64% posiada przynajmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe i dwa razy mniej umiejetnosci na poziomie ponadpodstawowym, za$ w
grupie pracujgcych najemnie wymienione odsetki osiggnety wartos¢ odpowiednio 54% i 27%.

Wykres 54. Odsetek osdb pracujgcych, w tym najemnie, na wtasny rachunek lub w rolnictwie, posiadajacych
podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce i UE'> w 2021 r.

64 63
53 54
32 32
26 27
20
4
Co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
Rolnicy Pracujacy Pracujacy najemnie Pracujacy na witasny rachunek Pracujacy UE

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

15 Baza danych Eurostatu zawiera dane na temat umiejetnosci cyfrowych w 2021 r. dotyczace osdb pracujgcych,

bez rozbicia na pracujacych najemnie, na wiasny rachunek lub w rolnictwie.
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Najbardziej niepokojacy jest stan kompetencji cyfrowych wsréd rolnikdw — poziom
podstawowy i wyzej prezentuje tylko co pigty pracujacy w rolnictwie (20%), czyli 2-3 razy
rzadziej niz inni pracujgcy. Jesli zas chodzi o umiejetnosci ponadpodstawowe, to tu sytuacja
jest dramatyczna, gdyz posiada je zaledwie co dwudziesty pigty rolnik w Polsce - 4%, co
stanowi wynik 6-8 razy gorszy niz w pozostatych grupach pracujgcych.

Osoby pracujgce na stanowiskach nierobotniczych stanowig zaplecze dla sektora ustug i
administracji publicznej, dlatego w ich przypadku kompetencje cyfrowe majg jeszcze wieksze
znaczenie, gdyz stanowig gtdwne narzedzie pracy. Niestety rdwniez ta populacja pracujgcych
w Polsce wypada stabo zaréwno na tle Sredniej unijnej, jak i wiekszosci pozostatych krajow UE
poza Niemcami, Butgarig i Rumunig. Do grupy europejskich panstw-lideréw, w ktérych co
najmniej cztery na piec¢ osob pracujgcych posiada podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe, w przypadku stanowisk nierobotniczych, dofgczyty kraje takie, jak:
Hiszpania, Malta, Czechy, Dania i Grecja.

Wykres 55. Odsetek oséb pracujgcych na stanowiskach nierobotniczych, posiadajgcych podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w krajach UE'® w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W Polsce tylko co trzecia osoba pracujaca na stanowisku robotniczym posiadata

podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, a w UE $rednio 40%. W Finlandii i

Holandii takie osoby spotykamy ponad 2 razy czesciej niz w Polsce — odpowiednio 72% i 67%.

Bardziej zaawansowanymi umiejetnosciami dysponowata co dziesigta osoba pracujaca
fizycznie w Polsce i 13% S$rednio w UE. Najwiekszg grupe — 38% - pracownikéw fizycznych o

ponadpodstawowych umiejetnosciach cyfrowych posiada Holandia.

16 Brak danych z Irlandii i Wtoch

59



Wykres 56. Odsetek oséb pracujacych na stanowiskach robotniczych, posiadajgcych podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w krajach UEY” w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Obok postepujacej transformacji cyfrowej we wszelkich dziedzinach zycia wspdtczesnego
cztowieka, jesteSmy takze $wiadkami wystepowania innych zjawisk, wptywajgcych na zmiany
w sposobie wykonywania pracy, do ktorych powinny przygotowac sie osoby pracujace,
szczegblnie mtode. Mowa tu o zjawisku kobotyzacji, polegajgcym na, utatwiajgcej dziatanie,
wspbtpracy cztowieka ze sztuczng inteligencjg, jak ma to miejsce w przypadku Asystenta
Google’a oraz automatyzacji, ktérg wedtug szacunkéw OECD, powaznie lub w stopniu
znacznym, zagrozonych jest w Polsce okoto 50% stanowisk pracy. Zabezpieczeniem sie
przed konsekwencjami tych, w gruncie rzeczy pozytywnych zjawisk jest podniesienie swoich
umiejetnosci lub przekwalifikowanie sie, w celu dostosowania sie do zmian na rynku pracy i
czerpania z nich korzysci. Coraz bardziej prawdopodobne staje sie, ze brak umiejetnosci

cyfrowych moze prowadzi¢ do spadku zarobkéw lub, co gorsza, zasilenia szeregdéw 0s6b

bezrobotnych.

Wykres 57. Udziat stanowisk obarczonych wysokim (75%-+) lub znacznym (50-75%) ryzykiem automatyzacji (%).
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Opracowanie wiasne na podstawie obliczern OECD w oparciu o dane z Badania Umiejetnosci Dorostych (PIAAC w 2012 r. oraz

Nedelkoska, L. i G. Quintini (2018), "Automation, skills use and training", OECD Social, Employment and Migration Working
Papers, No. 202, https://doi.org/10.1787/2e2f4eea-en.

17 Brak danych z Wtoch
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W 2021 r. tylko co trzecia osoba bezrobotna w Polsce mogta pochwali¢ sie podstawowymi lub
ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi, a skoro tak, to ma znacznie mniejsze szanse
na odnalezienie sie na rynku pracy, gdyz coraz wiecej stanowisk wymaga postugiwania sie
nowymi technologiami. Wielko$¢ wskaznika w przypadku osdb bezrobotnych pokrywa sie z
jego wartoscig w populacji oséb pracujgcych na stanowiskach robotniczych, z czego wynika, ze
osoby bezrobotne sg co najwyzej w takim samym stopniu ,ucyfrowione”, co w Zaden sposob
nie zwieksza ich konkurencyjnosci i szans na rynku pracy w Polsce, a tym bardziej w UE.
Wynik 32% plasuje Polske na 24-tej pozycji w UE, przed Stowacjg, Rumunia i Butgaria.
Az siedem krajow odnotowato wartoS¢ omawianego wskaznika na poziomie co najmniej dwa
razy wyzszym, przy czym, najlepiej przygotowanych bezrobotnych do wejscia w gospodarke
cyfrowg posiada Finlandia (77%).

Grupa 32% o0s6b bezrobotnych o podstawowych lub ponadpodstawowych umiejetnosciach
cyfrowych dzieli sie na 20% posiadajgcych umiejetnosci na poziomie podstawowym ($r. UE
27%) i 12% na ponadpodstawowym ($r. UE 22%).

Wykres 58. Odsetek osdb bezrobotnych, posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
w krajach UE w 2021 r.

7771
70
66 66 65 @4 62 40
49 48 47 46 46 45 42
40
37 37
363232
24
15
S 2 2 8 5 8 P2 S LS g SRS > P 5L L o F xS OO
T €& ©® ©® o 5§ 5 ¢© © o ¢ £ 0O = 'c = o0 % O & ©
ccu:cwﬁgmcmgmgm&wﬁﬂuaggvg—msm
e S 2iIe g o> z235082 3732835 EF
[ T ﬁ‘f 6 gm v o
S

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wskaznik posiadania co najmniej podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsrdd osob
bezrobotnych w Polsce w zadnym z badanych obszaréw nie przewyzszat $redniej krajowej,
natomiast w jednej kategorii - umiejetnosci informacyjne i korzystania z danych - osiggnat
poziom 0 2 p.p. wyzszy od $redniej unijnej. W miare postepowania automatyzacji i
transformacji cyfrowej kurczg sie mozliwosci podjecia dobrze ptatnej pracy przez bezrobotnych

stabo wyposazonych w kompetencje cyfrowe.
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Wykres 59. Odsetek oséb bezrobotnych, posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce i
w Srednio UE na tle $redniej krajowej wedtug obszarow w 2021 r.
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cyfrowe ogdtem informacyjne i komunikacji i tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z wspotpracy cyfrowych bezpieczenstwa probleméw

danych

Ogodtem PL Bezrobotni PL Bezrobotni UE

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zaledwie 12% os6b bezrobotnych w Polsce posiadato ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe w 2021 r. - 0 10 p.p. mniej niz Srednio w krajach UE.

Skoro udziat bezrobotnych wsrdd ogotu osdb w wieku 16-74 lata wynidst 3,33%, a wsrdd osdb
z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi tylko 1,87%, to mozna wnioskowac, ze
posiadanie ponadpodstawowych kompetencji cyfrowych zmniejsza ryzyko bezrobocia.

Patrzac na poszczegdlne rodzaje umiejetnosci cyfrowych, wida¢ analogie do wszystkich
analizowanych powyzej grup spotecznych i poziomdéw umiejetnosci, z narzucajaca sie
obserwacja, ze najnizszymi warto$ciami charakteryzujg sie wskazniki dotyczgce obszaru
bezpieczenstwa.

Wykres 60. Odsetek osdb bezrobotnych, posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce na tle
sredniej krajowej wedtug obszaréw w 2021 r.
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korzystania z wspotpracy cyfrowych bezpieczenstwa probleméw
danych

Ogodtem PL Bezrobotni PL Bezrobotni UE

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Osoby niepetnosprawne korzystajgce z pomocy spotecznej w przyblizeniu trzykrotnie

rzadziej niz ogolnie mieszkancy Polski posiadaja umiejetnosci cyfrowe na poziomie

podstawowym lub ponadpodstawowym. Jednoczesnie udziat osob nigdy

niekorzystajacych z internetu w tej grupie jest czterokrotnie wyzszy (43%) niz Srednio w kraju

(11%).

Zatem z uwagi na brak kompetencji cyfrowych, osoby z niepetnosprawnosciami nie moga
wykorzystywaé potencjatu nowoczesnych technologii i ustug do podniesienia jakosci wiasnej
egzystencji, jak rdwniez do poprawy swojej atrakcyjnosci na rynku pracy.

Niestety w tej dziedzinie brakuje danych z innych krajow UE, w zwigzku z tym, nie jest
mozliwe odniesienie sie do Sredniej unijnej.

Wykres 61. Odsetek oséb z niepetnosprawnosciami, posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe na tle $redniej krajowej w Polsce w 2021 r.

43

21 21
15

Posiadajgcy co najmniej podstawowe umiejetnosci  Posiadajacy ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe cyfrowe

Ogotem Niepetnosprawni Niepetnosprawni korzystajacy z pomocy spotecznej
Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tak jak w przypadku ogétu spoteczenstwa w Polsce, tak i w grupie 0séb z
niepetnosprawnosciami najczesciej posiadanymi umiejetnosciami cyfrowymi sg umiejetnosci
informacyjne, ktore ma 59% 0sdb niepetnosprawnych i 39% niepetnosprawnych
korzystajgcych z pomocy spotecznej, przy czym warto wspomnie¢, ze jest to znacznie mniej
niz wynosi poziom $redniej krajowej (81%). Na drugim miejscu znalazly sie umiejetnosci w
zakresie komunikacji i wspoétpracy, a na ostatnim, w przypadku oséb niepetnosprawnych
znalazty sie umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa, podczas gdy w grupie oséb
niepetnosprawnych korzystajgcych z pomocy spotecznej - umiejetnosci tworzenia tresci
cyfrowych.
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Wykres 62. Odsetek oséb z niepetnosprawnosciami, posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
wedtug obszaréw na tle Sredniej krajowej w Polsce w 2021 r.

81 79
73
59
52 57 54
44
43 39 w
31 29 29
21 . 17 18

Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci w Umiejetnosci
cyfrowe ogétem informacyjne i komunikacjii  tworzenia tresci obszarze rozwigzywania

korzystania z wspotpracy cyfrowych bezpieczenstwa probleméw

danych
Ogodtem Niepetnosprawni Niepetnosprawni korzystajgcy z pomocy spotecznej

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Spojrzenie na ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe prowadzi do wniosku, ze w zakresie
umiejetnosci informacyjnych i korzystania z danych posiada je przynajmniej co druga osoba
niepetnosprawna i co trzecia osoba z niepetnosprawnosciami, korzystajgca z pomocy
spotecznej, w dziedzinie komunikacji i wspotpracy ma je odpowiednio 41% i 29%
wymienionych grup, za$ we pozostatych rozpatrywanych obszarach posiada je co najwyzej co

piata osoba.

Wykres 63. Odsetek osdb z niepetnosprawnosciami, posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
wedtug obszaréw na tle Sredniej krajowej w Polsce w 2021 r.
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Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci  Umiejetnosciw  Umiejetnosci

cyfrowe ogdtem informacyjnei  komunikacjii tworzenia tresci obszarze rozwigzywania
korzystania z wspotpracy cyfrowych bezpieczestwa  problemoéw
danych
Ogotem Niepetnosprawni Niepetnosprawni korzystajgcy z pomocy spotecznej

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Problemy zdrowotne znacznie czesciej utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami
korzystanie z internetu, szczegdlnie w przypadku osdb niepetnosprawnych korzystajgcych z
pomocy spotecznej, wsrdd ktdrych co czwarty przedstawiciel tej grupy raportuje takie

przeciwnosci. Sposrod osdb niepetnosprawnych korzystajgcych z pomocy spotecznej i
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zgtaszajgcych problemy az 64% stwierdzito, ze dotyczg one narzadu wzroku, ktory stanowi

rowniez ograniczenie w korzystaniu z internetu dla ponad potowy 0sob niepetnosprawnych.

Wykres 64. Odsetek osdb posiadajgcych problemy zdrowotne utrudniajgce korzystanie z internetu wedtug rodzaju
problemu w Polsce w 2021 r.

Osoby posiadajace problemy zdrowotne /

utrudniajgce korzystanie z internetu 17 | 25
3
Problemy ze wzrokiem | 16
9
0,2
Problemy ze stuchem 2,7
1,3
4
Inne problemy zdrowotne | 11
10
@ Ogodtem

@ Osoby niepetnosprawne korzystajgce z pomocy spotecznej

Osoby niepetnosprawne

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Specjalistow ICT OECD i Eurostat definiujg jako ,pracownikdw posiadajgcych
umiejetnos¢ tworzenia, obstugi i utrzymania systemow teleinformatycznych, dla ktérych
teleinformatyka stanowi gtéwny element ich pracy”.

Zgodnie z miedzynarodowym standardem klasyfikacji zawodéw ISCO-08 do specjalistow
ICT zaliczajg sie:

MENEDZEROWIE, SPECJALISCI I TECHNICY ICT:
133 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
25 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym:
251 Analitycy systeméw komputerowych i programisci
252 Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych
35 Technicy informatycy, w tym:
351 Technicy do spraw technologii teleinformatycznych i pomocy uzytkownikom
urzadzen teleinformatycznych
352 Technicy telekomunikaciji i urzadzen transmisyjnych

INNE GRUPY ZAWODOW OBEJMUJACE GLOWNIE PRODUKCIE TOWAROW ICT I UStUGI ICT:
2152 Inzynierowie elektronicy
2153 Inzynierowie telekomunikacji
2166 Projektanci grafiki i multimediow
2356 Instruktorzy technologii informatycznych
2434 Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii teleinformatycznych
3114 Technicy elektronicy i pokrewni
742 Monterzy-elektronicy i monterzy instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

SPECJALISCI ICT

liczba 585,7 tys. w Polsce 8 922,9 tys. w UE
odsetek pracujacych 3,5% w Polsce 4,5% w UE
kobiety 90,7 tys. w Polsce 1701,2 tys. w UE
kobiety w % 15,5% w Polsce 19,1% w UE
potrzeba 167 tys. w Polsce do osiggniecia Sredniej UE
potrzeba do 2030 r. 418 tys. w Polsce aby osiggna¢ cel PRKC

W 2021 r. pod wzgledem nasycenia gospodarki specjalistami ICT Polska ulokowata sie na 24.

pozycji w Unii Europejskiej, ex aequo z Butgarig oraz przed Rumunig i Grecja, z odsetkiem

66



wynoszacym 3,5%18 w ogdlinej liczbie pracujacych, przy sredniej unijnej wynoszacej 4,5 %.
W tym samym czasie udziat specjalistow ICT wsrdd pracujgcych w Szwecji osiggnat 8%, a w
Finlandii 7,4%.

Ogotem liczba specjalistow ICT w Polsce w 2021 r. wyniosta 585, 7 tys. i chociaz od 2012 r.
wzrosta o 193 tysigce, to Niemcy w tym samym czasie zyskaty ponad 654 tys. specjalistow,
Francja ponad 550 tys., a Hiszpania i Holandia — po ponad 240 tys.

Pod wzgledem dynamiki wzrostu w ujeciu procentowym w latach 2012-2021 Polska znalazta
sie mniej wiecej w Srodku stawki europejskiej z wynikiem 49% przy $redniej unijnej
wynoszacej 50%, zas$ najwiekszy, ponad stuprocentowy wzrost odnotowaty Portugalia
(136%), Malta (125%) oraz Litwa (115%).

Aby uzyskac udziat specjalistow ICT na poziomie unijnym z 2021 r., Polska

potrzebuje ponad 167 tysiecy specjalistow ICT.

Wykres 65. Udziat specjalistow ICT w ogdlnej liczbie pracujgcych w krajach UE w 2021 .
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Jesli brakujaca do poziomu $redniej unijnej liczbe 167 343 0s6b pracujgcych na stanowiskach
specjalistéw ICT podzieli¢ wedtug struktury wyksztatcenia w tej grupie otrzymalibySmy

120 487 (72%) o0sbb z wyksztatceniem wyzszym i 46 856 (28%) osdb ponizej tego poziomu.
Gdybysmy mieli zamknac¢ luke ponad 120 487 specjalistow ICT z wyksztatceniem wyzszym
tylko poprzez ksztatcenie odpowiedniej liczby oséb na kierunkach z obszaru informacja i
komunikacja, jej wypetnienie zajeloby prawie 8 lat, przy utrzymaniu rocznej liczby
absolwentdw wypuszczanych przez polskie uczelnie na poziomie 15 379 z 2020 roku i

zatozeniu, Ze dystans do Sredniej UE w miedzyczasie nie wzrosnie. Pozostatg cze$¢ 46 856

18 Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itspt/default/table?lang=en_(dostep

7.10.2022).



brakujgcych specjalistéw ICT bez wyksztatcenia wyzszego nalezatoby pozyska¢ w wyniku
przekwalifikowania sie 0séb z innych grup zawodowych bez wyksztatcenia wyzszego.

W 2021 r. wiekszo$¢ — 58% specjalistow ICT w Polsce stanowity osoby w wieku powyzej 34
lat, jednak w 2012 r. proporcje byty inne i grupa ,starszych” specjalistdow ICT stanowita
mniejszos¢ (47%). O ile liczba mtodych specjalistow ICT do 34 roku zycia wzrosta w Polsce w
latach 2012-2021 o0 17%, to liczba tych w wieku 35 lat i wiecej wzrosta 0 86%. W przypadku
Sredniej unijnej wzrost liczebnosci specjalistdw ICT mtodego i starszego pokolenia byt bardziej
wyréwnany niz w Polsce i wyniost 42% w grupie mtodych do 34 roku zycia i 55% w grupie

starszych od 35 roku zycia.

Wykres 66-67. Struktura wiekowa grupy specjalistow ICT w Polsce w latach 2012 i 2021.
Specjalisci ICT wg wieku w 2012 r. Specjalisci ICT wg wieku w 2021 .
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Niestety 17-procentowy wzrost liczby mtodych specjalistow ICT w ciggu ostatnich 9 lat
wskazuje na ksztatcenie niewystarczajacej liczby osdb w obszarze ICT. W krajach
charakteryzujgcych sie najwyzszym wzrostem liczby osdb specjalizujgcych sie w tej dziedzinie,
jak Litwa, liczebnos¢ profesjonalistow w wieku do 34 lat zwiekszyta sie 0 171%, w Portugalii o
99%, a na Malcie 0 97%.

Znacznie wiecej specjalistow ICT w Polsce trafia na rynek pracy w wyniku przekwalifikowania
sie 0sob dorostych niz w wyniku wyboru tego kierunku studiéow przez ludzi mtodych. Mozna
wiec sadzi¢, ze dopiero doswiadczenie zyciowe i zawodowe pozwala osobom dorostym
dostrzec intratnosc¢ i atrakcyjnos$¢ pracy w charakterze specjalisty ICT i podjac¢ wysitek
przejscia do tej grupy zawodowej, co moze byc trudniejsze w poréwnaniu z uzyskaniem
kierunkowego wyksztatcenia po zdaniu egzaminu maturalnego, chociazby z powodu

koniecznosci fgczenia pracy z naukg i najczesciej, z zyciem rodzinnym.
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Ciekawe, w jakim stopniu powszechna opinia, ze nauki Sciste i techniczne sg trudne i
odpowiednie bardziej dla mezczyzn niz dla kobiet powstrzymuje mtodych ludzi obu ptci przed
wyborem zawodu specjalisty ICT. Prawdopodobnie w wielu przypadkach tego typu stereotypy
przegrywajg z logiczng kalkulacjg i obiektywng oceng wtasnych mozliwosci edukacyjnych oraz
szans na rynku pracy podczas wyboru kierunku dalszego ksztatcenia przez maturzystow.

Z zestawienia danych dotyczacych absolwentéw studidw wedtug specjalizacji oraz wskaznikéw
wolnych stanowisk w poszczegdlnych branzach wynika, ze mimo istnienia najwiekszych
niedoboréw na rynku pracy wiasnie w obszarze ICT, doptyw absolwentdw z tej dziedziny nie
przekracza nawet 4% absolwentéw wszystkich kierunkéw ksztatcenia w Polsce.

Wykres 68. Absolwenci studiéw w 2020 r. oraz wskaznik wolnych miejsc pracy w 2021 r. wedtug specjalizacii.

A. Absolwenci wg specjalizaciji B. Wskaznik wolnych stanowisk
2020 2021
Biznes, administracja, prawo IcT
Budownictwo

Zdrowie i opieka spoteczna L.
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna
Inzynieria, produkcja i ) )
budownictwo Transport i magazynowanie

Nauki spoteczne, Zakwaterowanie i gastronomia

dziennikarstwo i informacja o . )
Administracja publiczna, obrona

. narodow zpieczeni ZN
Edukacja arodowa, ubezpieczenia spoteczne

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
Nauki humanistyczne i
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Opracowanie OECD na podstawie danych GUS i wtasnej bazy danych.
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Popyt na specjalistow ICT

Specjalisci ICT znajdujg zatrudnienie przede wszystkim w sektorze ICT, ktoremu w 2022 r.
$rednio 77% firm bez wzgledu na wielko$¢!® zlecato prace z zakresu teleinformatyki (72,5% w
UE). Oczywiscie pracujg takze poza branzg ICT.

W 2022 r. 31% przedsiebiorstw w Polsce zatrudniato specjalistow ICT, o 10 p.p. wiecej niz
$rednio w UE i 6 p.p. wiecej niz rok wczesniej. Najwieksze zasoby przedstawicieli tej grupy
zawodowej posiadaty duze przedsiebiorstwa (250+ pracownikdw), ktorych 88% zatrudniato
specjalistdw ICT w 2022 r. (przy Sredniej unijnej na poziomie 78%). Specjalisci ICT byli
zatrudnieni w potowie Srednich firm (44% w UE) i w co czwartej matej (15% w UE).

W 2021 r. tylko 5,1% (w 2019 r. 4,4%) ogdtu przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych 10+
prowadzito rekrutacje specjalistow ICT - to 5,5 tysigca podmiotdw w Polsce, ktore staraty
sie zatrudni¢ pracownikéw na stanowiska ICT. Trudnosci z obsadzeniem wakujgcych
stanowisk dla tej grupy zawodowej miato 2,4% przedsiebiorstw, czyli niecate 2,6 tysiaca,
stanowigcych okoto 47% firm, ktdre poszukiwaty takich pracownikdw (w 2019 r. 43%).
Procentowo $rednio w UE zapotrzebowanie na specjalistow informatykoéw jest blisko 2 razy
wyzsze niz w Polsce - 9,5% przedsiebiorstw rekrutowato lub starato sie pozyskac takie osoby
w 2021 r. Wieksze potrzeby w tym obszarze sq spowodowane wyzszym poziomem cyfryzacji
wiekszosci firm europejskich niz polskich.

Wykres 69. Przedsiebiorstwa zatrudniajgce specjalistdw ICT w 2022 r. oraz rekrutujgce specjalistow ICT i majace
z tym problemy w 2021 r. wedtug klas wielkosci.

31
Przedsiebiorstwa zatrudniajace specjalistéw ICT 50 88
25
5
Przedsiebiorstwa, ktére prowadzity rekrutacje specjalistow ICT 10 37
3
Przedsiebiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla )
specjalistéw ICT z powodu wygdrowanych oczekiwan 35 17
finansowych kandydatow 17
Przedsiebiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla 1,8
specjalistéw ICT z powodu braku u kandydatéw odpowiedniego 3 16
doswiadczenia zawodowego 1
Przedsiebiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla 13 94
specjalistéw ICT z powodu braku zgtoszer 0189
Przedsiebiorstwa majgce trudne do obsadzenia stanowiska dla 1,2
specjalistéw ICT z powodu braku u kandydatéw formalnego 21 11,5
wyksztatcenia lub certyfikatéw z obszaru ICT/IT 0,6
ogoétem Duze (250 i wiecej pracujagcych) Srednie (50-249 pracujacych) Mate (10-49 pracujacych)

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

19 Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022, GUS.
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W 2021 r. 37% duzych firm prowadzito nabory na stanowiska specjalistéw ICT, a 20% miato
z tym problemy (55% firm poszukujgcych, w 2019 r. 47%). Najczesciej trudnosci w rekrutacji
w duzych przedsiebiorstwach zwigzane byty z wygérowanym oczekiwaniami finansowymi
kandydatéw (46% rekrutujacych) i brakiem u kandydatéw odpowiedniego doSwiadczenia
zawodowego (43% firm prowadzacych rekrutacje). Brak u kandydatow formalnego
wyksztatcenia lub certyfikatow z obszaru ICT/IT stanowit problem dla 31% duzych
przedsiebiorstw starajgcych sie zatrudni¢ specjalistdw ICT, natomiast brak zgtoszen
odnotowato 25% tej grupy firm.

Z oczywistych powodéw w branzy ICT zaréwno skala popytu, jak i probleméw z
obsadzeniem stanowisk specjalistycznych byta wieksza. Blisko potowa przedsiebiorstw tego
sektora miata w 2021 r. potrzebe zatrudnienia specjalistow ICT (48%), a 25% zgtaszato
trudnosci rekrutacyjne (52% firm prowadzacych nabory, w tym 29% z powodu braku zgtoszen
kandydatow, 27% z braku u kandydatéw formalnego wyksztatcenia lub certyfikatéw z obszaru
ICT, 42% na skutek braku u kandydatéw odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i az
46% z powodu wygdrowanych oczekiwan finansowych). Zarobki i zapotrzebowanie na
specjalistéw ICT powinny wiec by¢ dla mtodych ludzi zachetg do wyboru kariery zawodowej w
obszarze technologii cyfrowych.

Wykres 70. Przedsiebiorstwa sektora ICT zatrudniajgce specjalistow ICT w 2022 r. oraz rekrutujgce specjalistow
ICT i majgce z tym problemy w 2021 r.

Przedsiebiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT 85

Przedsiebiorstwa, ktére prowadzity rekrutacje specjalistow ICT 48

Przedsiebiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla
specjalistéow ICT z powodu wygdrowanych oczekiwan finansowych 22
kandydatéw

Przedsiebiorstwa majgce trudne do obsadzenia stanowiska dla
specjalistéw ICT z powodu braku u kandydatéw odpowiedniego 20
doswiadczenia zawodowego

Przedsiebiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla

specjalistow ICT z powodu braku zgtoszen 14

Przedsiebiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla
specjalistow ICT z powodu braku u kandydatéw formalnego 13
wyksztatcenia lub certyfikatéw z obszaru ICT/IT

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W Polce przynajmniej od 10 lat warto$¢ wskaznika wolnych miejsc pracy (job vacancy rate) w
sekcji J Informacja i komunikacja (wg klasyfikacji PKD i NACE Rev.2), stanowigcej 98%

firm sektora ICT (dla podmiotéw liczacych 10+ procujgcych), jest wyzsza od Sredniej ze
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wszystkich rodzajow dziatalnosci, co $wiadczy o wiekszym zapotrzebowaniu na pracownikow w
tej wiasnie branzy.

W 2021 r., prawdopodobnie w zwigzku z pandemig COVID 19, popyt na pracownikdw w sekcji
J wzrost radykalnie, bowiem Srednioroczny wskaznik wolnych miejsc pracy poszybowat w
goére o ponad 100% w stosunku do poprzedniego roku i przyjat najwyzsza w historii wartos¢ -
3,5%, przekroczywszy nawet, co prawda nieznacznie, Srednig unijng wynoszacg 3,4%. Tym
samym 0siggnat poziom ponad trzykrotnie wyzszy niz w grupie wszystkich przedsiebiorstw.
Wykres 71. Srednioroczny wskaznik wolnych miejsc pracy w latach 2012-2021 r. w sekcji J Informacja i

komunikacja (wg klasyfikacji PKD i NACE Rev.2) w Polsce i UE oraz we wszystkich rodzajach dziatalnosci w
Polsce.

5, 1
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Jeszcze dobitniej wzrost popytu na pracownikow w sekgiji J ilustruje liczba wakatéw, ktora z
dotychczasowego maksymalnego poziomu w drugim kwartale 2018 r., wynoszacego 9 318,
wzrosta najpierw do niecatych 13 tysiecy w tym samym kwartale 2021 r., a nastepnie do
13992 w 2022 r.

Tabela 5. Wolne miejsca pracy w drugim kwartale lat 2014-2022 r. w sekcji J Informacja i komunikacja w
zestawieniu ze wszystkimi wakatami w Polsce.
| | ] ] ] | ] ] |
kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Liczba wakatow w 3926 4502 6 027 6 475 9318 7775 4 362 12918 13 992
sekcji J
Liczba wakatow w 56 531 74 847 94304 122033 164745 151828 81421 142840 @ 149 320

catej gospodarce

Udziat wakatow w 7% 6% 6% 5% 6% 5% 5% 9% 9%
sekcji J w calej

gospodarce

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

72



W dwéch ostatnich latach juz 9% wszystkich wolnych miejsc pracy w gospodarce
stanowig wakaty w sekcji J Informacja i komunikacja. Warto wspomnie¢, ze nie
wszystkie wolne stanowiska pracy w firmach sekcji J sg przeznaczone dla specjalistow ICT, ale
z pewnoscig wiekszosc¢ z nich.

Wsrdd firm starajgcych sie zrekrutowad specjalistdw ICT w 2021 r. blisko 30% stanowity
podmioty dziatajgce w sekcji J, ktére zgtosity okoto 12 918 wakatow. Widac, ze
zapotrzebowanie samej sekcji J niemal wyczerpuje liczbe absolwentéw kierunkéw ICT
wypuszczonych na rynek przez polskie uczelnie np. w 2020 r. na poziomie niecatych 15,4
tysigca. Wszak osoby o kwalifikacjach w zawodach ICT sg potrzebne we wszystkich dziatach
gospodarki, zatem jeszcze raz potwierdza sie teza, ze Polska ksztatci za mato
specjalistow ICT, przez co ich podaz nie pokrywa popytu na nich. Deficyt w tym
zakresie bedzie sie tylko zwiekszat wraz z postepem transformacji cyfrowej, ktory jest przeciez

nieunikniony.

Powaznym wyzwaniem, z jakim boryka sie cata Europa i reszta $wiata, jest niski udziat kobiet
w zawodach zwigzanych z rozwojem cyfrowym, a Komisja Europejska zwraca uwage, ze
panstwa bedace liderami w zakresie cyfryzacji juz uwzgledniajg kwestie rownowagi pici w
swoich strategiach i namawia do tego wszystkie kraje cztonkowskie w programie ,Droga ku
cyfrowej dekadzie”.

Z danych Eurostatu z 2021 r. wynika, ze w Polsce wsrdd okoto 585 700 specjalistow ICT jest
tylko 90 700 kobiet, ktore stanowig zaledwie 15,5% catej grupy zawodowej (Srednia UE
wyniosta 19%). Brakuje w tej kwestii klasycznego podziatu na panstwa zachodnie i
doganiajacy Srodkowy wschdd, gdyz najwiekszy udziat kobiet w ICT posiadajg Butgaria i
Rumunia (odpowiednio 28% oraz 26%) obok krajow takich jak Malta (26%), Finlandia (24%),
Litwa (24%). Polska w tym zakresie uplasowata sie na 24 pozycji.

Ciekawe, ze w Polsce jeszcze w latach 2009-2010 kobiety stanowity az 31% specjalistow ICT.
0Od 2012 r. przybyto tylko 27 tysiecy specjalistek ICT, skromniej niz w znacznie mniejszej
Portugalii (33 tysigce) czy Holandii (60 tysiecy).
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Wykres 72. Udziat kobiet w ogdlnej liczbie specjalistow ICT w krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

We wszystkich krajach kobiety w ICT stanowig zdecydowang mniejszos¢. Dlaczego? Z badania

PWC ,,Women in Tech. Time to close the gender gap” przeprowadzonego w Wielkiej Brytanii

wsrdd uczniow szkot Srednich i studentdw wynika, ze:

dziewczynki w szkole nie otrzymujg dostatecznie duzo informacji na temat kariery w
obszarach technologicznych (np. przyktaddw kobiet, ktdre odniosty sukces w dziedzinie
technologii).

kobiety/dziewczynki nie sg tak czesto jak mezczyzni/chtopcy zachecane do wyboru
kariery w obszarze technologii (sugestie w tym zakresie otrzymato 16% kobiet i 33%
mezczyzn).

ponad 25% uczennic i studentek postrzega obszar technologii jako zdominowany przez
mezczyzn i w zwigzku z tym nie widzi swojego miejsca w takim Srodowisku.

tylko 5% stanowisk kierowniczych w sektorze technologicznym dzierzg kobiety.

tylko 3% kobiet twierdzi, ze kariera w obszarze technologii jest ich pierwszym wyborem
(15% mezczyzn), a 27% rozwazatoby taki wybor przy 61% mezczyzn.

potowa kobiet twierdzi, ze najwazniejsze w wyborze przysziej kariery jest poczucie, ze
ich praca czyni Swiat lepszym, a wiec branza ICT, chcac byc¢ atrakcyjng dla kobiet, musi

im udowodnic, ze tak jest.

Na gruncie polskim ,Raport kobiety w meskich zawodach” osrodka badawczego DELab UW

wskazuje, ze:

86% maturzystek nigdy nie styszato o kobiecie naukowczyni, a 81% nie zna zadnej
kobiety inzynierki.
duza cze$¢ zawoddw w dziedzinie ICT uznawana jest czeSciej za meskie niz kobiece:

zawdd programista za meski uznaje 59% respondentdw, a kobiecy - 5%; inzynier
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nowych technologii — 53% meski, 5%- kobiecy; analityk systeméw — 47% meski, 6%
kobiecy; projektant IT - 45% meski i 8% kobiecy; webmaster — 41% meski, 6%
kobiecy; analityk sztucznej inteligencji — 39% meski, 10% kobiecy; tester aplikacji —
28% meski, 11% kobiecy.

Wsrdd rekomendowanych dziatan sformutowanych w ,,Diagnozie przyczyn niskiego udziatu

kobiet wsrdd specjalistow ICT w Polsce oraz niskiej obecnosci kobiet na kierunkach ksztatcenia

z obszaru STEM” przez firme Openfield, wykonawce zlecenia KPRM, znalazly sie miedzy

innymi:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Zmiana wizerunku spotecznego zawoddw z obszaru ICT i kierunkéw STEM ze wskazaniem

na neutralnos¢ ptciowa tych kierunkdw oraz brak zwigzku sukcesu na tych kierunkach z
picig.

Zmiana wizerunku spotecznego zawoddw z obszaru ICT i kierunkéow STEM ze wskazaniem
na brak sprzecznosci kariery zawodowej w tym obszarze z tradycyjng (stereotypowa) rolg
kobiety i mozliwosc¢ tgczenia aktywnosci zawodowej z tg rolg poprzez prace zdalng,

zadaniowy czas pracy, czy prace w niepetnym wymiarze godzin.

Zmiana wizerunku spotecznego matematyki oraz innych przedmiotéw Scistych np. chemii,
fizyki, informatyki, jako przedmiotdw stereotypowo meskich; tutaj istotna wydaje sie
postawa nauczycieli/nauczycielek, ktére za pomocg nawet subtelnych sygnatéw moga
stereotypizowac¢ matematyke jako przedmiot typowo meski; uwrazliwienie nauczycieli
matematyki na te sygnaty wydaje sie kluczowym przedsiewzieciem w zakresie tego

czynnika.

Zmiana spotecznego wizerunku matematyki jako przedmiotu wymagajgcego specjalnych
uzdolnien — przedmiotu dla ,wybranych”, w ktdrym tylko jednostki ze specjalnymi
uzdolnieniami mogg odnies¢ sukces; eksponowanie motywacyjnych czynnikdw lezacych za
sukcesem z matematyki, a wiec zwigzanych z systematyczng praca, co powinno by¢

zadaniem przede wszystkim nauczycieli;

Zmiana spotecznego wizerunku matematyki, jako przedmiotu, ktéry nie jest w zyciu
szczegdlnie przydatny, a brak zdolnosci matematycznych oznacza niejako automatycznie
bycie ,humanistg”, co oznacza pozytywng konotacje negatywnego zjawiska; sprzyja to
budowaniu wizerunku matematyki jako przedmiotu, bez opanowania ktérego mozna dobrze

radzi¢ sobie w zyciu;

Ksztatcenie nauczycieli matematyki, poczynajgc od nauczania wczesnoszkolnego, by byli

Swiadomi jak ich postawa moze przyczyniac sie do leku przed matematykg wsrdd ucznidw;
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uczenie wiekszej wrazliwosci nauczycieli matematyki w tym zakresie, moze byc¢ jedng z

najwazniejszych rekomendacji.

% Przeprowadzenie kampanii informacyjnej do rodzicdw, Ze nalezy wspiera¢ réznorodne
kompetencje dzieci, nie tylko te, ktdre na ogdt sg przypisywane danej pici. Trzeba
rownomierne rozwija¢ kompetencje zwigzane z logicznym mysleniem, wspierajace

zdolnosci matematyczne u dziewczynek juz na bardzo wczesnym etapie.

< Dziatania informacyjno-promocyjne do autoréw podrecznikdw szkolnych, wydawcow i
rzeczoznawcow podrecznikow, obejmujgce przedstawianie rol spotecznych dziewczat i
chtopcdw, kobiet i mezczyzn, w niestereotypowy sposdb, uwzgledniajgc sposoby
prezentowania kobiet i ich rdl na przedmiotach zwigzanych ze STEM/ICT, szczegdlnie
uwzgledniajgc dowartosciowanie pozarodzinnych roél spotecznych (np. przedstawianie

kobiet informatyczek).

< Przywrdcenie rownowagi lub zachecanie dziewczat do brania udziatu w kotach
zainteresowan zwigzanych z informatykg, by¢ moze przez wprowadzenie specjalnych
projektéw (takie jak w przypadku uczelni ,Dziewczyny na Politechniki”) lub kot
zainteresowan tylko dla uczennic (bez rywalizacji z chtopcami oraz bez ,,wySmiewania” sie z

innych obszardow zainteresowan).

< Doradztwo zawodowe dla dziewczat w szkotach ponadpodstawowych, ktore nie bytoby
obcigzone stereotypami i pozwalato, na kierunkowanie uzdolnionych dziewczat w

kierunkach Scistych przez pokazywanie im zawodoéw zwigzanych z tym obszarem.

Specjalisci ICT zatrudnieni w Polsce sg nieco lepiej wyksztatceni niz Srednio w UE — 72% z
nich posiada wyksztatcenie wyzsze przy $redniej unijnej na poziomie 65%. Najwieksze odsetki
zatrudnionych specjalistow ICT z wyzszym wyksztatceniem odnotowano na Litwie i Cyprze (po
84%) oraz w Hiszpanii (82%), Francji (81) i Irlandii (80%). Najbardziej znaczaca zmiane
wartosci tego wskaznika w latach 2012-2021 zaobserwowano w Austrii - 0 31 p.p., natomiast
w Polsce o 8 p.p. i jeden punkt procentowy wiecej niz srednio w 27 panstwach UE.

Specjalisci ICT z definicji majg wyzsze umiejetnosci cyfrowe niz pozostate grupy pracownikdw.
Polscy specjalisci ICT dobrze wypadajg w odniesieniu do $redniej unijnej, przewyzszajac jg w

2021 r. we wszystkich 5 gtéwnych kategoriach ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych,
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jednak plasujg sie dopiero na 17. miejscu europejskiego rankingu, w sytuacji braku danych z

Irlandii i Wioch.

Wykres 73-74. Specjalisci ICT posiadajacy ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — Polska na tle Sredniej

unijnej w 2021 r.

Ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe
90
90
89
88

Finlandia
Chorwacja
Holandia
Hiszpania
totwa 80
Czechy 80
Portugalia 77
Szwecja 76
Dania 76
Francja 75
Austria 74
Estonia 72
Stowacja 71
Wegry 70
Litwa 70
Belgia 70
Polska 69
Cypr 69
Malta 66
Luksemburg 58
Grecja 58
Niemcy 53
UE 27 52
Butgaria 49
Stowenia 46
Rumunia 20

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Ponadpodstawowe umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw

Finlandia
Szwecja
totwa
Chorwacja
Hiszpania
Holandia
Dania
Czechy
Stowacja
Austria
Cypr
Francja
Estonia
Portugalia
Polska
Belgia
Wegry
Luksemburg
Litwa
Malta
Stowenia
Niemcy
Grecja
Butgaria
UE 27
Rumunia

100
99
98
98
97
96
95
95
94
94
94
94
94
93
93
93
92
92
92
90
84
79
77
73
70
37

Trzeba zwrdci¢ uwage, ze warto$¢ sredniej UE jest powaznie zanizona przez wyniki Rumunii,

ktére znaczaco odbiegajg od rezultatow osiggnietych przez pozostate kraje cztonkowskie.

Wykres 75. Poréwnanie odsetkow specjalistéw ICT posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w
Polsce do $redniej i mediany wynikow z krajow UE w 2021 r.

Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe ogotem
Ponadpodstawowe umiejetnosci rozwigzywania problemoéw
Ponadpodstawowe umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa
Ponadpodstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych

Ponadpodstawowe umiejetnosci komunikacji i wspoétpracy

Ponadpodstawowe umiejetnosci informacyjne i korzystania z
danych

Polska

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Dlatego warto przeanalizowac dane w zakresie kompetencji cyfrowych specjalistow ICT w
Polsce odnoszac je do mediany wynikow we wszystkich krajach UE.

Okazuije sie, ze zarowno w przypadku kompetencji cyfrowych ogdtem, jak i w kazdym z 5
badanych obszarow, odsetek specjalistdw ICT osiggajacych ponadpodstawowy poziom
umiejetnosci cyfrowych w Polsce jest nizszy od mediany wynikow z krajéw cztonkowskich.
Rdznice te nie sg duze, lecz w obszarze umiejetnosci informacyjnych i korzystania z danych
siegaja 6 p.p.

W 2021 r. odsetek polskich specjalistow ICT, ktérzy kodowali w jezyku
programowania w ciggu ostatnich 3 miesiecy wynidst 53%, powyzej Sredniej UE27
(wynoszacej 33%, zndw zanizonej przez wynik Rumunii), jednak nieco ponizej mediany dla
panstw UE, wynoszacej 54% oraz poziomu lideréow w krajach takich, jak Czechy, Grecja,
Austria i Wegry, od ktdrych dzieli ich dystans przekraczajacy 10 p.p.

Poziom kompetencji cyfrowych polskich specjalistow ICT w poréwnaniu do innych panstw UE
trzeba uznad za niesatysfakcjonujgcy. Rzuca to pewne $wiatto na jakos¢ ksztatcenia w tym
obszarze, bez poprawy ktorej dalej bedziemy mierzy¢ sie ze zwolniong transformacjg cyfrowa
we wszystkich sektorach, wolniejszym tempem rozwoju branzy ICT, a tym samym nizszg
podazg i jakosScig produktéw cyfrowych, wytwarzanych w catej gospodarce.

Po ostatnich zmianach podstawa programowa ksztatcenia w zakresie przedmiotu informatyka
zostata udoskonalona i nalezy do najnowoczesniejszych w Europie. Problemem natomiast
pozostaje brak nauczycieli informatyki (i generalnie przedmiotéw Scistych) i powszechna w
Polsce praktyka wybierania informatyki jako drugiej specjalizacji przez nauczycieli innych
przedmiotéw. W konsekwencji informatyki uczg nie-informatycy, co moze mie¢ wptyw na
jako$¢ nauczania w tym obszarze.

Wykres 76. Specjalisci ICT kodujgcy w jezyku programowania w ciggu 3 ostatnich miesiecy — Polska na tle
Sredniej unijnej w 2021 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Nastepng barierg sg warunki finansowe oferowane nauczycielom informatyki, ktére znacznie
odbiegajg od obowigzujgcych na rynku pracy w zawodzie informatyka. Rodzi to ryzyko selekcji
negatywnej w grupie osdb nauczajgcych informatyki. Ten problem dotyczy rowniez nauczycieli
akademickich, od ktdrych zalezy przeciez poziom przygotowania do pracy przysztych
nauczycieli przedmiotu i specjalistdw ICT. Brak kadry akademickiej o specjalnosci
informatycznej wigze sie takze z ograniczong ofertg studiow podyplomowych oraz kierunkow
nauczycielskich w dziedzinie informatyki. To tylko niektdre z barier ograniczajgcych jakosc¢
ksztatcenia cyfrowego w Polsce, ktdrego niesatysfakcjonujgce efekty obserwujemy w niemal

wszystkich statystykach w obszarze kompetencji cyfrowych.

W Polsce mamy do czynienia ze spadkiem liczby absolwentédw wszystkich kierunkéw, w tym z
obszaru informacji i komunikacji (Information and Communication Technologies), czyli ICT, jak
rowniez niskim udziatem kobiet wsrdd absolwentdw kierunkéw informatycznych.

W zakresie ogolnej liczby absolwentow uczelni w Polsce co najmniej od roku 2010
obserwujemy trend spadkowy. Ujemny wzrost liczby absolwentéw w latach 2014-2020
odnotowaty wszystkie kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, poza Wegrami, w ktérych
nastgpit najwiekszy w UE wzrost, o blisko 150%. W pozostatych panstwach cztonkowskich
liczba absolwentéw wzrosta.

W sumie, w latach 2014-2020 $rodowisko zawodowe teleinformatykdw zasilito ponad 116
tysiecy absolwentow kierunkow ICT, ktdérzy stanowili ponad 82% przyrostu liczby
specjalistow ICT w tym czasie (140,8 tys.).

Tylko 35% wszystkich absolwentéw w Polsce stanowili mezczyzni, zupetnie inaczej niz w
grupie absolwentow kierunkéw informacyjno-komunikacyjnych, w ktérej stanowili az 78%.

W latach 2015-2020 Polska do$wiadczyta niewielkiego (-2%) spadku liczby oséb konczacych
studia na kierunkach ICT, podobnie jak Stowenia (-1%), Stowacja (-4%), Czechy (-6%), Malta
(-10%), Lotwa (-11%) i Wiochy (-44%). W tym samym czasie najwiekszy wzrost odnotowaty
Wegry (245%), Portugalia (155%) i Belgia (122%). Chcac pokry¢ potrzeby obecnego i
przysztego deficytu zaawansowanych kompetencji cyfrowych w obliczu coraz wiekszego
rozprzestrzeniania sie technologii cyfrowych i koniecznej informatyzacji gospodarki oraz
administracji publicznej nalezy ksztatci¢ wiecej specjalistow ICT, rozwija¢ metody i programy

nauczania, aby nie ,gubi¢” talentow cyfrowych, lecz je wspiera¢ oraz promowac cyfrowe
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uczenie sie przez cate zycie, jak rowniez Sciezke kariery zawodowej w obszarze ICT,

szczegOlnie wsrdd kobiet, ktdrych potencjat w tej dziedzinie jest niewykorzystany.

Wykres 77. Liczba absolwentek i absolwentéw wszystkich uczelni w Polsce w latach 2010-2020.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wedtug McKinsey Global Institute, najwiekszego wzrostu zapotrzebowania nalezy sie

spodziewaé w zakresie umiejetnosci technologicznych i to zaréwno podstawowych, jak i

zaawansowanych. Szczegdlnie poszukiwani bedg specjalisci IT, big data, programisci,

inzynierowie, projektanci technologii, pracownicy obstugi zaawansowanych technologii oraz

naukowcy i badacze.

W 2020 r. (najSwiezsze dane Eurostatu w tym obszarze w grudniu 2022 r.) jedynie 3,7%
absolwentek i absolwentéw uczelni w Polsce konczyto nauke w dziedzinie ICT. W krajach

takich, jak Irlandia, Estonia czy Finlandia odsetek ten ksztattowat sie na poziomie ponad dwa

razy wyzszym niz w Polsce i wynidst odpowiednio 8,6%, 8,4% i 7,5%.

Wykres 78. Liczba absolwentek i absolwentéw kierunkow w obszarze informacja i komunikacja w Polsce w latach

2014-2020.
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Kobiety wsrdd absolwentdw ICT obu pici w Polsce w 2020 r. stanowity jedynie 22%,
jednoczesnie stanowigc zaledwie 1% absolwentek wszystkich kierunkéw. W latach 2015-2020
przybyto 99 777 absolwentow kierunkoéw ICT, wsrdd ktorych znalazto sie 20 681 kobiet
(niecate 21%).

Niski odsetek kobiet na kierunkach technicznych oraz wsrdd specjalistow ICT, to nie tylko
zmarnowany potencjat dla gospodarki, ale tez utrata szansy na dobre zarobki i mozliwos¢
lepszego godzenia rdl zawodowych z zyciem prywatnym. Dlatego istotne jest wiasciwe
zidentyfikowanie czynnikdw (kulturowych, spotecznych itd.) wptywajacych na niedobdr kobiet

w zawodach zwigzanych z ICT i skuteczne im przeciwdziatanie.
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Do sektora ICT (branzy teleinformatycznej) wedtug klasyfikacji NACE rev. 2 zalicza sie:

1. przedsiebiorstwa zajmujgce sie produkcjg dobr, pozwalajacych na elektroniczne
przetwarzanie informacji i komunikacje; oprocz firm produkujgcych komputery,
urzadzenia peryferyjne i sprzet telekomunikacyjny, do tej grupy zalicza sie takze
producentdéw elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, jak odbiorniki radiowe
i telewizyjne, a takze elementy i obwody drukowane, magnetyczne i optyczne
nosniki informacji.

2. przedsiebiorstwa zajmujgce sie ustugami pozwalajagcymi na elektroniczne
przetwarzanie informacji i komunikacje; w tej grupie znajdujg sie firmy zajmujgce
sie publikowaniem gier i oprogramowania, telekomunikacjg, ustugami
informatycznymi, portalami internetowymi, hostingiem, przetwarzaniem danych, jak
rowniez sprzedazg hurtowg i naprawg komputerdw oraz sprzetu elektronicznego i
telekomunikacyjnego oraz czesci do niego.

Szczegotowy spis rodzajow dziatalnosci, wchodzacych w skitad sektora ICT zostat
zamieszczony w ,,Objasnieniach pojec i skrotow”.

Dane na temat sektora ICT pochodzg z bazy Eurostatu w obszarze strukturalnej
statystyki przedsiebiorstw, ktéra obejmuje wszystkie podmioty gospodarcze,
zatrudniajgce nawet jedng osobe.

Najswiezsze dane dostepne w tym zakresie pochodzg z 2019 i 2020 roku. Dane z
niektérych panstw UE sg niedostepne z powodu tajemnicy statystycznej.

SEKTOR ICT
Polska UE
firmy 136 tys. 6,6% ogdtu firm 4,9% ogdtu firm
pracujacy 455,7 tys. 2,7% ogotu 3% ogobtu
pracujgcych pracujacych
wartosc¢ produkgcji 42,9 mld euro  5,6% ogdtu wartosci  7,8% ogdtu wartosci
produkcji produkdji
udziat w PKB 3,6% 4,9%

W 2020 r. najwiekszy w Unii Europejskiej sektor ICT pod wzgledem liczebnosci podmiotow
posiadata Francja (ponad 193 tys.) i Polska (ponad 136 tys.), a nastepnie Wiochy (prawie
112 tys.) i Niemcy (blisko 111 tys.). Od 2011 r. liczba firm w tej branzy w Polsce niemal
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podwoita sie, podczas gdy na Litwie i na Cyprze wzrosta prawie trzykrotnie, wiadomo jednak,
ze cate sektory ICT sg tam mniej liczne niz roczny przyrost w Polsce w tym zakresie. Wzrost
zblizony do Polski odnotowaty jeszcze Czechy, Estonia i Stowacja, a w pozostatych krajach w
sektorze ICT nie przybyto az tak duzo nowych podmiotéw.

Udziat firm teleinformatycznych w ogolnej liczbie przedsiebiorstw w Polsce wynidst w 2020 r.
6,6%, co plasuje Polske na 8. miejscu wsrdad krajow Unii Europejskiej, gdzie
przodujg Szwecja, Estonia i Rumunia z udziatem na poziomie powyzej 8%. Przed 10 laty
wartos¢ tego wskaznika wynosita 4,5%, co dawato Polsce 15. pozycje w UE (obejmujacej
wowczas jeszcze Wielkg Brytanie).

Wykres 79. Udziat firm sektora ICT w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw w panstwach UE w latach 2011 i 2020 (w
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Wobec braku danych z 2011 r. z Chorwacji i Grecji, wykorzystano dane z 2012 r. w przypadku Chorwacji i z 2015 r. w
przypadku Grecji. Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W sektorze ICT w Polsce zdecydowanie przewazajg firmy $wiadczace ustugi — stanowiq one
ponad 98%. W 2020 r. byto ich w Polsce 133 732, podczas gdy w produkcji ICT dziatato
tylko 2 346 podmiotéw. Najwiekszy 6-procentowy udziat przedsiebiorstw produkcyjnych w
catosci ICT posiadta Stowacja, 4-procentowy - Czechy, Niemcy, Chorwacja, a 3-procentowy
Wiochy. Pozostate panstwa posiadajg zerowy lub co najwyzej 2-procentowy sektor produkcji
ICT.

W 2019 r. podsektor produkgji ICT w Polsce generowat 8-procentowy udziat w wartosci
dodanej (wedtug cen czynnikow produkcji) catej branzy ICT, mimo stosunkowo nielicznej
reprezentacji firm produkcyjnych w sektorze ICT wynoszacej 2%. Podobne proporcje
wystepujg w Rumunii, Stowacji i Stowenii, natomiast najwiekszy wktad produkcji

teleinformatycznej odnotowano w Wegrzech (29%), Austrii (14%) oraz w Estonii (12%).
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Wykres 80-81. Struktura sektora ICT w Polsce w 2019 .
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu w obszarze strukturalnej statystyki przedsiebiorstw.

W Polsce branza ICT liczyta 455 721 pracujacych w 2020 r. Najwiekszy sektor ICT w UE w
kategoriach liczby pracujacych z ponad 1,4 miliona 0s6b posiadajg Niemcy, nastepnie Francja -
ponad 936 tys., Wtochy (624 tys. w 2019 r.) i Hiszpania (okoto 492 tys. w 2018 r.). Dwa
ostatnie kraje nie opublikowaty swoich danych w 2020 r. ze wzgledu tajemnice statystyczng,
podobnie jak Irlandia, Cypr, Luksemburg i Holandia. Wyniki uzyskane w tych krajach raczej nie
przekraczajq liczby pracujacych w sektorze ICT w Polsce, w zwigzku z tym, mozna przyjac, ze
w tym zakresie Polska lokuje sie na pigtym miejscu w UE.

Wazniejszym wskaznikiem informujgcym o znaczeniu branzy ICT w gospodarce jest udziat
0sdb w nim pracujgcych w ogdlnej liczbie pracujgcych, ktéry w 2019 r. wynidst w Polsce
2,7% przy sredniej unijnej na poziomie 3%. Najwiekszy, niemal 5-procentowy udziat
pracujgcych w sektorze ICT odnotowano w Szwecji i w Estonii.

Polska osiggneta czwarty najwiekszy wzrost udziatu pracujgcych w branzy teleinformatycznej
w latach 2011-2019 r. o wartosci 53%. Nieco wieksze zmiany odnotowano w Rumunii (58%) i
Butgarii (59%), a najwieksze na totwie (92%). W 2020 r. wskaznik wzrostu zatrudnienia (rok
do roku) w sektorze ICT wyniost w Polsce 3%, podczas gdy w catej gospodarce
nastapit spadek zatrudnienia o 0,4%. Byt takze wyzszy od $redniej unijnej w sektorze
ICT, ktdéra wyniosta 2,3%.

Polskie firmy teleinformatyczne nalezg do najmniejszych w Europie, bowiem w
jednym podmiocie pracuje $rednio 3,3 osoby, o 3 osoby mniej niz w przecietnym
przedsiebiorstwie tego sektora w UE i 1,5 osoby mniej niz przecietnie w podmiotach catej
polskiej gospodarki. W 2011 r. $rednia liczba pracujgcych w firmach branzy ICT w Polsce

wynosita 4,7 i systematycznie spadata w ciggu ostatnich lat do poziomu 3,3 w 2020 r. Mozna
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to tltumaczy¢ np. wzrostem popularnosci samozatrudnienia wéréd programistow i innych
specjalnosci ICT. Jednostki tylko nieco wieksze niz w Polsce obserwujemy rowniez w Stowacji
i w Stowenii (po 3,4) oraz w Czechach (3,5), za$ najwieksze w Niemczech (12,6) i w Finlandii
(10,8).

W Polsce, podobnie jak w innych krajach UE, teleinformatyczne firmy ustugowe sg znacznie
mniejsze (3,1 pracujacych) niz produkcyjne, w ktdrych prace Swiadczy Srednio 19,1 osdb.
Najwieksze w UE przedsiebiorstwa produkcyjne w ramach sektora ICT, liczace 311 oséb
wystepujg na Malcie, nastepnie we Francji (67).

Wykres 82. Udziat pracujgcych w sektorze ICT w ogdlinej liczbie pracujacych w catej gospodarce w krajach UE w
roku 2011 i 2019 (w %).
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* dane za 2018 r. zamiast 2019 r., ** dane za 2010 r. zamiast 2011 r., brak danych dotyczacych Irlandii, Portugalii, Cypru,
Luksemburga oraz Holandii w latach 2012-2019. Opracowanie wfasne na podstawie danych Eurostatu.

Udziat produkcji sektora teleinformatycznego w ogdlnej produkcji wszystkich podmiotow
gospodarczych w Polsce osiggnat w 2020 r. poziom 5,6% (o 0,44 p.p. wiecej niz rok wczesniej
i1 p.p. wiecej niz w 2011 r.) przy warto$¢ produkcji wynoszacej ponad 42,9 mld euro, co
stanowi 3,2% sumarycznej wartosci produkcji tego sektora w 27 krajach UE. Najwiekszy udziat
w wartosci produkcji europejskiej branzy ICT majg Niemcy — 18%, a nastepnie Francja -
15,2%.

Irlandia nie publikuje swoich danych dotyczacych wartosci produkcji sektora ICT, a kraje takie
jak Holandia, Cypr i Luksemburg dostarczajg Eurostatowi jedynie dane w zakresie ustug ICT.
Polska zajmuje 6sme lub dziewigte miejsce w UE pod wzgledem wartosci produkcji
podsektora ustug ICT, w zaleznosci od rezultatow Irlandii w tym zakresie (ktore sg objete
tajemnicy statystyczng). Przed Polskg znalazty sie mniejsze kraje, w ktérych produkcja ustug

teleinformatycznych jest jednak znaczaca: Holandia, Szwecja i Belgia.
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Wykres 83. Wartos¢ produkcji podsektora ustug ICT w krajach UE w 2020 r. (w mid euro).

209,6 .
180,2 Ustugi ICT
98,5
76.063,860,1
35,334,3
3343246
1©20,719,017,314,513,8 g9 5 84 7,4 69 63 55 38 32 30 2,6 2,4 2,2
F & Z & 8 S 8 98 S FSE S OoE o >®E 8 5 88 8% O
E 238 2§ ¢ 32528 %S s9s ¥3 8§53 E 6§ <z £
o o 2 o S A o © aw 2 2 ¢ &% O ¢ = t 2 8
sfzgifgs° 20625838z §°7 53577
T T [ o g Q [%5) {_C) ) 1]
=}
-

* dane z 2019 r., brak danych dotyczacych Irlandii. Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2020 r. warto$¢ produkcji catego sektora ICT w 27 krajach UE wyniosta 1327 mid euro, przy
czym udziat podsektora produkcji ICT wynidst 16%, a pozostata cze$¢ zostata wytworzona
przez ustugi ICT. We wszystkich krajach UE produkcja ICT ma mniejszy w porownaniu z
ustugami ICT udziat w sumarycznej wartosci produkcji branzy telekomunikacyjnej.
Odstepstwem od tej reguty jest sytuacja na Wegrzech, gdzie produkcja ICT stanowi 55%
wartosci produkgji catego sektora.
Wynik rodzimego podsektora produkcji ICT plasuje Polske co najwyzej na dziewigtym lub
dziesigtym miejscu w UE, w zaleznosci od wynikéw Holandii i Irlandii, ktdre sg utajnione.
Zaréwno w przypadku wartosci produkcji podsektora produkcji ICT, jak i ustug ICT, Polsce
przypadto miejsce nizsze w rankingu europejskim niz w zakresie liczby przedsiebiorstw (II w
UE) lub liczby pracujgcych w branzy (V w UE). Prawdopodobnie przedsiebiorstwa z naszej
branzy ICT sa ciggle bardziej konkurencyjne cenowo, pobierajgc nizsze opfaty za swoje

produkty niz firmy sektora teleinformatycznego z najwiekszych panstw UE.

Wykres 84. Warto$¢ produkcji podsektora produkcji ICT w krajach UE w 2020 r. (w mld euro).
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* dane z 2019 r., ** dane z 2018 r., brak danych z Irlandii, Holandii, Luksemburga i Cypru. Opracowanie wtasne na podstawie

danych Eurostatu.
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Jaki jest efekt dziatalnosci sektora ICT w Polsce, ktéry w 2020 r. liczyt sobie 136 tys. firm i
455,7 tys. pracujacych? Znaczenie sektora ICT w gospodarce mozna ocenia¢ na podstawie
udziatu sektora ICT w PKB, ktory w 2019 r. wyniost w Polsce 3,6%, podczas gdy Srednia
unijna osiggneta 4,9%. Sytuacja od 2011 r., gdy wynik Polski ksztattowat sie na poziomie
3,3%, nie ulegfa znaczacej zmianie. W latach 2011-2019 najwiekszg dynamike tego wskaznika
zaobserwowano na totwie (59%), Litwie (45%) i w Butgarii (43%), co w przypadku Butgarii
przetozyto sie na czwarte (lub pigte w zaleznosci od wyniku Irlandii) miejsce w UE oraz
uplasowanie sie totwy w pierwszej dziesigtce krajow UE. Najwiekszy udziat sektora ICT w PKB

odnotowano na Malcie, w Luksemburgu i na Cyprze.

Wykres 85. Udziat sektora ICT w PKB krajéw UE w 2020 r. (w %).
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* dane dotycza tylko ustug ICT, ** dane dotyczace produkcji ICT z 2018 r. zamiast 2019 r., *** dane dotyczace produkgji ICT
z 2018 r. zamiast 2019 r., brak danych z Irlandii. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wydajnos¢ pracy (lub produktywnosé pracy), czyli warto$¢ produkcji polskiego sektora ICT w
przeliczeniu na jedng osobe pracujgcg wyrdznia sie pozytywnie na tle innych gatezi polskiej
gospodarki. W 2019 r. wyniosta 91 tysigca euro, podczas gdy w budownictwie osiggneta 81 tys.
euro, a w transporcie i magazynowaniu 68 tys. euro.

Niestety produktywnos$¢ rodzimego sektora ICT nalezy do najnizszych w UE i jest ponad
czterokrotnie nizsza niz w Luksemburgu i niemal czterokrotnie nizsza niz na Cyprze. Mozna to
czesSciowo ttumaczy¢ cenami ustug w Polsce, ktore sg przeciez znacznie nizsze niz w krajach z
europejskiej czotdwki. Jednak w 2019 r. wartos¢ produkcji w przeliczeniu na osobe pracujgcg w
Stowacji, Estonii, na Wegrzech i w Stowenii byta o co najmniej 25 tysiecy euro, a w Czechach

nawet o prawie 70 tysiecy euro, wyzsza niz w Polsce.
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Wykres 86. Wartos¢ produkcji sektora ICT w przeliczeniu na jednego pracujgcego w krajach UE w 2019 r. (w tys.

euro).
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* dane za 2018 r. zamiast 2019 r., ** sektor ICT jest reprezentowany tylko przez firmy ustugowe, brak danych na temat
produkgji ICT; brak danych dla Irlandii oraz Holandii. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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FIRMY O LICZBIE PRACUJACYCH 10+

0 niskim lub bardzo niskim stopniu 71% w Polsce 68% w UE
intensywnosci cyfrowej

prowadzace e-sprzedaz 17% w Polsce 23% w UE

podjely/rozszerzyly e-sprzedaz na skutek 6% w Polsce 12% w UE

pandemii COVID 19

Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki badania wspolnotowego , Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach”, realizowanego w Polsce przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Obejmuje ono podmioty zakwalifikowane wedtug liczby pracujgcych jako:

e firmy mate — 10-49 pracujacych;

e firmy Srednie — 50-249 pracujacych;

e firmy duze — 250 i wiecej pracujgcych.
Warto jednak mie¢ $wiadomos¢, ze az 95,8% wszystkich przedsiebiorstw w Polsce
nalezy do mikroprzedsiebiorstw, o liczbie pracujgcych nieprzekraczajgcej 9 oséb. W ponad
2,5 min takich firm pracowato 38% wszystkich pracujgcych w Polsce. Przecietna liczba
pracujgcych w przeliczeniu na jedng firme wynosi 1,7 oséb, co nasuwa przypuszczenie, ze
istotng liczbe mikroprzedsiebiorstw stanowig jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Stopien
cyfryzacji mikroprzedsiebiorstw jest Sciste zwigzany z poziomem $wiadomosci i kompetencji
cyfrowych osoby prowadzacej dziatalnoS¢ gospodarczg. Wiadomo, ze 47% 0sob pracujacych,
w tym prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarczg, nie posiada nawet podstawowych umiejetnosci
cyfrowych, 27% prezentuje umiejetnosci podstawowe, a 26% ponadpodstawowe.
Nastepne 3,7% wszystkich firm stanowig podmioty sklasyfikowane jako mate (10-49
pracujgcych), w ktérych srednio pracuje nie wiecej niz 20 osdb. Zatem stan cyfryzacji
polskich przedsiebiorstw nalezy postrzegac przez pryzmat matych przedsiebiorstw, gdyz
99,5% wszystkich firm w Polsce bedzie odnotowywac¢ co najwyzej rezultaty takie,

jak podmioty mate. W mikro- i matych przedsiebiorstwach pracuje 54% ogotu pracujgcych.

FIRMY MALE
o niskim lub bardzo niskim stopniu 78% w Polsce 74% w UE
intensywnosci cyfrowej
prowadzace e-sprzedaz 13% w Polsce 18% w UE
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Wskaznik intensywnosci cyfrowej (Digital Intensity Index) okreSla stopien wykorzystania

technologii cyfrowych. Polega na zliczeniu, ile z 12 warunkow spetnia przedsiebiorstwo, a

nastepnie przyporzadkowaniu go do grupy charakteryzujgcej sie jednym z czterech stopni

intensywnosci cyfrowej: bardzo niska (0-3 warunkdéw), niska (4-6), wysoka (7-9), bardzo

wysoka (10-12). Przedsiebiorstwo otrzymuje jeden punkt za kazdy z 12 spetnionych

warunkow:

1.
2.
3.

4,
5. Przedsiebiorstwo uswiadamia zatrudnionym osobom ich obowigzki w kwestiach

9.

Ponad 50% pracujacych ma dostep do internetu w celach stuzbowych.
Zatrudnia specjalistow ICT.

Maksymalna zakontraktowana predko$¢ pobierania najszybszego stacjonarnego
tacza internetowego wynosi co najmniej 30 Mb/s.

W przedsiebiorstwie odbywajqg sie zdalne spotkania.

zwigzanych z bezpieczenstwem teleinformatycznym.

6. Uzywa co najmniej 3 srodkdw bezpieczenstwa teleinformatycznego.
7.
8. Przedsiebiorstwo zapewnia zatrudnionym osobom szkolenia w celu rozwijania

Posiada dokumenty dotyczace Srodkéw, praktyk lub procedur bezpieczenstwa ICT.

umiejetnosci w obszarze ICT.
Kazda z zatrudnionych oséb ma zdalny dostep do ktéregos z nastepujgcych
elementow: e-mail, dokumenty, aplikacje biznesowe.

10. Wykorzystuje roboty przemystowe lub ustugowe.
11. Uzywa do sprzedazy dowolnych sieci komputerowych (co najmniej 1%).
12. Sprzedaz internetowa stanowi ponad 1% catkowitego obrotu, a sprzedaz

internetowa B2C ponad 10% catkowitej sprzedazy internetowej.

Wykres 87. Udziat przedsiebiorstw z wysokim lub bardzo wysokim wskaznikiem intensywnosci cyfrowej w Polsce i
$rednio w UE w 2022 r.

29% 32%
firm firm
22% 89% 26% 84%
matych Polska duzych matych ol duzych
52% 56%
srednich Srednich

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wysoki lub bardzo wysoki poziom ucyfrowienia przedsiebiorstw (wskaznik intensywnosci
cyfrowej na poziomie 7-12) w 2022 r. odnotowato 29% firm w Polsce i srednio w UE 32%. Z
takim wynikiem Polska uplasowata sie na 18-tym miejscu w grupie krajow cztonkowskich.
Przedsiebiorstwa mate i Srednie lokujg sie 0 4 p.p. ponizej wartosci przecietnej dla 27 panstw
UE, natomiast stan zaawansowania cyfryzacji w duzych firmach w Polsce przewyzsza $rednig

unijng o 5 p.p. i daje Polsce w tym zakresie ésme miejsce w europejskim rankingu.

Wykres 88. Intensywnos$¢ cyfrowa wsrod ogdtu przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiecej w krajach

UE w 2022 r.
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2

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Krajami, w ktorych firmy w najwyzszym stopniu wykorzystujg technologie informacyjno-
komunikacyjne sg Szwecja, Dania i Finlandia, gdzie 57-59% przedsiebiorstw charakteryzuje sie
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co najmniej wysokg intensywnoscig cyfrowg, a bardzo niskg tylko 10-13%.

W Polsce dwa razy rzadziej niz u lideréw spotykamy firmy o wysokim lub bardzo wysokim
stopniu digitalizacji i trzy razy czeSciej o bardzo niskim. W panstwach takich jak Grecja i
Butgaria rzadziej niz co pigte przedsiebiorstwo intensywnie korzysta z ICT, a ponad potowa

firm wykazuje bardzo niski stan cyfryzaciji.
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Wykres 89. Wskaznik intensywnosci cyfrowej matych przedsiebiorstw (o liczbie pracujgcych 10-49 oséb) w
krajach UE w 2022 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W grupie matych firm zaréwno kolejnos¢ liderdw, jak i technologicznych maruderéw z konica
stawki wyglada podobnie jak w przypadku ogotu przedsiebiorstw, jednak miejsce Polski
przesuneto sie z 18-stego na 21-sze. Poniewaz mate firmy stanowig znakomitg wiekszo$¢
(82%) populacji przedsiebiorstw liczacych co najmniej 10 pracujgcych, to stan cyfryzacji w tej
grupie w duzym stopniu rzutuje na wyniki ogotu przedsiebiorstw. Intensywnos¢ cyfrowa ponad
3 matych firm w Polsce jest na niskim lub bardzo niskim poziomie, co oznacza, ze tempo
transformacji w tym obszarze jest mate, mimo pandemii, ktdra pokazata jasno, ze elementem
najsilniej wspierajgcym utrzymanie i rozwdj biznesu jest wiasnie wdrozenie technologii
teleinformatycznych. Tymczasem tylko 15% podmiotéw matych prowadzito sprzedaz przez
wiasne strony internetowe, aplikacje, internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne lub
EDI w 2021 r. i jedynie 3% prowadzito rekrutacje na stanowiska specjalistéw ICT (10%
$rednich i 37% duzych), a 19% zapewniato swoim pracownikom szkolenia podnoszace
umiejetnosci cyfrowe (44% $rednich i 80% duzych). W 2022 r. 25% zatrudniato specjalistow
ICT (50% $rednich i 88% duzych), 30% organizowato spotkania za pos$rednictwem internetu
(63% Srednich i 91% duzych), a jedynie 2,5% wykorzystywato roboty (8,5% $rednich i 29,5%
duzych).

Z drugiej strony istotny jest fakt, ze 33% matych firm inwestowato w technologie, ponoszac
naktady na sprzet teleinformatyczny lub oprogramowanie w 2021 r. (63% Srednich i 84%
duzych). Moze rok 2022 to za wczesnie, aby odnotowac pozytywne rezultaty wdrozen

cyfrowych, bardziej prawdopodobne jest, ze zaobserwujemy je w 2023 r.
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Wykres 90. Wskaznik intensywnosci cyfrowej Srednich przedsiebiorstw (o liczbie pracujgcych 50-249 osob) w
krajach UE w 2022 r.
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Srednie firmy w Polsce sg znacznie lepiej scyfryzowane niz mate, lecz warto zauwazy¢, ze
blisko potowa z nich odnotowata niski lub bardzo niski poziom wskaznika intensywnosci
cyfrowej (49% wobec 78% matych) w 2022 r. W tej kategorii przedsiebiorstw czotéwka

europejska przeszta niewielkg korekte, gdyz na drugim miejscu znalazta sie Irlandia, podczas
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Czesciowy brak danych z Portugalii. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

gdy Dania wypadta z pierwszej tréjki.

Diametralnie inng sytuacje obserwujemy wsrod duzych podmiotéw, w ktorych liczba
pracujgcych przekracza 249 oséb. Tu aplikowanie rozwigzan cyfrowych w codziennosci
biznesowej jest norma, wiec jedynie 11% duzych firm jest na niskim (9%) lub bardzo niskim
(2%) stopniu ucyfrowienia. Wskaznik intensywnosci cyfrowej duzych przedsiebiorstw na
poziomie 89% pozwolit uplasowac sie Polsce na 8-mej pozycji w UE. Najwieksze podmioty
gospodarcze z Polski mogg z powodzeniem konkurowac na rynkach globalnych, poniewaz nie
dos¢, ze aktywnie wykorzystujg technologie cyfrowe, to jeszcze ciggle w nie inwestujg — w

2021 r. naktady na ICT poniosto 84% z nich.
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Wykres 91. Wskaznik intensywnosci cyfrowej duzych przedsiebiorstw (o liczbie pracujgcych 250 i wiecej) w
krajach UE w 2022 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

2. Wykorzystywanie wybranych technologii cyfrowych w
przedsiebiorstwach

STALY SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU

99% przedsiebiorstw w Polsce miato dostep do internetu w 2022 r., jednak staty dostep
szerokopasmowy miato juz tylko 84%, co stanowito drugi najgorszy wynik w UE, 10 p.p.

ponizej Sredniej.
Wykres 92. Odsetek przedsiebiorstw ze statym szerokopasmowym dostepem do internetu w krajach UE w 2022 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Sytuacja w zakresie statego szerokopasmowego dostepu do internetu praktycznie nie zmienita
sie od 2014 r., jakby firmy nasycity sie tym rodzajem internetu, a pozostate przedsiebiorstwa
trwajg bez potrzeby jego posiadania. Rdznice 1-2 punktowe mieszczg sie w granicach btedu
statystycznego, natomiast zastanawiajacy jest brak postepu w przypadku matych firm, ktorych
wynik w 2022 r. byt 0 17 p.p. ponizej poziomu podmiotdw duzych. Internet szerokopasmowy
wspomaga handel elektroniczny i cyfryzacje wielu proceséw w firmie.

O ile mate firmy z Polski plasujg sie na 26 miejscu z 82-procentowym odsetkiem
przedsiebiorstw posiadajgcych staty internet szerokopasmowy, o tyle $rednie firmy
umiejscowity sie na 24. pozycji (93%), a duze na 10. z trzynastoma innymi krajami, ktére
rowniez osiggnety wskaznik 99%.

Wykres 93. Odsetek przedsiebiorstw ze statym szerokopasmowym dostepem do internetu wedtug kategorii
wielkosci w Polsce w latach 2013-2022 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Nie wszyscy pracownicy muszg wykorzystywac komputery z dostepem do internetu do
realizacji swoich zadan, ale trudno sobie dzi$ wyobrazi¢ prace zarzadcze, administracyjno-
ksiegowe, w zakresie komunikacji, zaopatrzenia czy handlu bez postugiwania sie komputerem
podtgczonym do sieci. A jednak — 46% pracownikdw w Polsce wykonuje swoje obowigzki bez
uzycia komputeréw z dostepem do sieci. Najwyzszy odsetek pracownikéw wykorzystujgcych
komputery z dostepem do internetu, na poziomie co najmniej 80%, odnotowujg kraje
nordyckie: Finlandia, Szwecja i Dania, natomiast najnizszy, w okolicach 40%, Rumunia i
Butgaria. Wynik osiggniety przez firmy z Polski (54%) ksztattuje sie ponizej poziomu Sredniego
dla panstw UE, ktdry wynidst 60%.
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Wykres 94. Odsetek pracownikéw wykorzystujacych komputery z dostepem do internetu w krajach UE w 2022 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Udziat pracownikéw stosujgcych w pracy komputery z dostepem do internetu jest mniejszy w
firmach matych niz w $rednich i duzych. Rdznica w tym zakresie w 2022 r. miedzy matymi a
duzymi przedsiebiorstwami nie byta zbyt wielka i wyniosta 7 p.p., chociaz i tak wzrosta,
porownujgc do roku 2013, kiedy to miata wartos¢ 3 p.p.

W zakresie udziatu pracujgcych z wykorzystaniem komputeréw podtgczonych do sieci, nawet
duze firmy w Polsce, z wartoscig wskaznika 57% nie osiggnety w 2022 r. poziomu S$redniej
unijnej, ani tej, liczonej dla wszystkich przedsiebiorstw (60%), ani tym bardziej, dla
podmiotdw duzych (63%).

Wykres 95. Odsetek pracownikdw wykorzystujgcych komputery z dostepem do internetu wedtug kategorii
wielkosci w Polsce w latach 2013-2022 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

96



Liderami w Europie pozostajg kraje nordyckie, a stawke zamykajg Rumunia i Butgaria, przy

czym, o ile duze firmy z Rumunii, osiggajg wyraznie lepsze rezultaty od mniejszych, o tyle w

Butgarii wyniki w podmiotach réznej wielkosci sg na wyréwnanym poziomie.

Wykres 96. Odsetek pracownikdw wykorzystujacych komputery z dostepem do internetu w duzych

przedsiebiorstwach w krajach UE w 2022 r.
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Wykres 97. Odsetek pracownikdéw wyposazonych w urzadzenia przenosne, umozliwiajgce mobilny dostep do

internetu w krajach UE w 2022 r.
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Zapewnienie pracowniom zdalnego dostepu do stuzbowych aplikacji, dokumentéw lub

oprogramowania jest normg w 54% przedsiebiorstw w Polsce i $rednio w 69% firm w UE.

Wykres 98. Odsetek przedsiebiorstw umozliwiajgcych pracownikom zdalny dostep do stuzbowych aplikaciji,
dokumentéw lub oprogramowania w krajach UE w 2022 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Przedsiebiorstwa w Polsce rzadziej niz przecietnie w krajach unijnych wykorzystujg technologie
cyfrowe, rzadziej tez sprzedajq i kupujg przez internet. Sposrod 11 zastosowan ICT tylko
w jednym przypadku wskaznik osiggnat wartosc przewyzszajacq srednig unijna:
odsetek przedsiebiorstw stosujgcych jakiekolwiek srodki bezpieczerstwa ICT. Najwiekszy
rozstrzat wynikdw wystepuje w zakresie najbardziej zaawansowanych technologii i ich
zastosowan takich jak, sztuczna inteligencja (AI), duze zbiory danych (big data), internet
rzeczy (IoT), roboty, drukarki 3D. Przyktadowo odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych co
najmniej jedng technologie Al wynidst 3% - nieco wiecej niz 1/3 Sredniej unijnej, a w
pozostatych wypadkach firmy z Polski osiggaty 2/3 przecietnego poziomu dla 27 panstw UE
(dane z lat 2020-2022, jak podano na ponizszym wykresie).

Obserwujemy réwniez znaczne dysproporcje w zakresie odsetkdw firm wykorzystujgcych
poszczegdlne rodzaje ICT miedzy grupg podmiotéw matych, Srednich i duzych. W przypadku
korzystania z robotéw (przemystowych lub ustugowych) odsetki wyniosty odpowiednio 2,5%,
8,5% i 29,5% w 2022 r., a w przypadku wykorzystania urzadzen i systemdw internetu rzeczy -
15% w podmiotach matych, 32% w S$rednich i 51% w duzych (w 2021 r.). Podobnie, duze
roznice wystepuja w udziale przedsiebiorstw wykorzystujgcych technologie sztucznej
inteligencji (odpowiednio 2%, 5% i 18% w 2021 r.) czy tez firm prowadzacych analizy big data
(odpowiednio 7%, 13% i 28% w 2020 r.).
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Wykres 99. Przedsiebiorstwa stosujgce technologie cyfrowe w nastepujgcych obszarach w Polsce na tle Sredniej z
27 panstw UE w 2021 r. (w %).

e=@==E 27 @== P

Wykorzystujgce ERP
(wymiana informacji miedzy

dziatami)
. L Wyk tuj CRM
Wykorzystujace co najmniej y orzys. ujace o
jedna technologie Al (zarzadzanie relacjami z
) klientami)
38
Uzywajgce wtasnych drukarek 35 Kupujace ustugi w chmurze
3D** (12
8 L\ 41
I\
3 I )
I
Wykorzystujgce roboty ?o e Stosujace jakiekolwiek $rodki
ustugowe lub przemystowe* 14 ‘:’\“ / 92 bezpieczeristwa ICT*
e
7 \
29 Qo
Analizujace duze zbiory Posiadajgce strone
. 78 .
danych (big data)** internetowg
Prowadzace sprzedaz Wykorzystujace internet
elektronicznag* rzeczy (loT)

* dane z 2022 r., ** dane z 2020 r. Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Cyfryzacja w nastepstwie pandemii COVID-19

W 2021 r. w 18 krajach unijnych zbadano wptyw COVID-19 na wykorzystanie technologii
teleinformatycznych przez obserwacje nastepujacych efektdw:
e wzrost odsetka pracownikdéw posiadajgcych zdalny dostep do poczty elektronicznej,
aplikacji lub systeméw przedsiebiorstwa,
e wzrost liczby spotkan zdalnych prowadzonych za posrednictwem komunikatoréw
internetowych tj. Skype czy Zoom,
e rozpoczecie lub zwiekszenie skali sprzedazy elektronicznej.
Na podstawie analizy ww. danych mozna stwierdzi¢, ze stosunkowo niewiele przedsiebiorstw w
Polsce, w obliczu kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19, wykazato sie elastycznoscig i
gotowoscig do zwiekszenia wykorzystania ICT w codziennym funkcjonowaniu w poréwnaniu z
firmami w innych panstwach cztonkowskich. Rzadziej niz co pigta firma (w UE nieco rzadziej
niz co trzecia i ponad potowa na Malcie) przyznata, ze pod wptywem pandemii zwiekszyta
udziat pracownikdw posiadajgcych zdalny dostep do aplikacji biznesowych i systeméw ICT

przedsiebiorstwa. Rok pdzniej 30% 0s6b pracujgcych w firmach w Polsce miato zdalny dostep

99



do stuzbowych aplikacji, dokumentéw lub oprogramowania, przy czym 54% przedsiebiorstw

zapewniato swoim pracownikom taki dostep.

Wykres 100. Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych wzrdst udziat pracownikéw posiadajgcych zdalny dostep do
systemow ICT (innych niz e-mail) gtdwnie lub cze$ciowo z powodu pandemii COVID-19 w 18 krajach UE w 2020 r.
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Stowenia
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19

totwa

14
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Brak danych dla pozostatych 9 panstw UE. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Jeszcze mniej firm w Polsce — 15% — w zwigzku z pandemig koronawirusa umozliwito swoim

pracownikom zdalny dostep do poczty elektronicznej przedsiebiorstwa. Srednia wartos¢ tego

wskaznika w UE byta dwukrotnie wyzsza.

Wykres 101. Odsetek przedsiebiorstw, w ktdrych wzrdst udziat pracownikéw posiadajacych zdalny dostep do
poczty elektronicznej gtéwnie lub czeSciowo z powodu pandemii COVID-19 w 18 krajach UE w 2020 r.
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Brak danych dla pozostatych 9 panistw UE. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Litwa

12

Litwa

Wegry

11

Wegry

Zaréwno zdalna komunikacja, jak i organizacja zdalnych spotkan z wykorzystaniem technologii

cyfrowych nie byta praktykowana przez polskie firmy tak czesto, jak w innych krajach
unijnych. Odsetek firm, ktdre zwiekszyty liczbe zdalnych spotkan gtéwnie lub czesSciowo z
powodu pandemii COVID-19 w Polsce wynidst 29% i byt o0 20 p.p. nizszy od Sredniej UE, a
takze az 0 49 p.p. nizszy niz w Finlandii. Czy to moze $wiadczy¢ o ogdlnym stanie kultury

wspotpracy w naszym sektorze przedsiebiorstw?
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Wykres 102. Odsetek przedsiebiorstw, ktdre zwiekszyty liczbe zdalnych spotkan gtéwnie lub czesciowo z powodu

pandemii COVID-19 w 18 krajach UE w 2020 r.
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Brak danych dla pozostatych 9 panstw UE. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Jeszcze bardziej zadziwiajgca jest inercja firm w Polsce w zakresie sprzedazy elektronicznej
podczas pandemii, ktdrej skale az sie prosito zwiekszy¢ lub w ogdle zapoczatkowac, jesli sie
takowej nie prowadzito. Tymczasem tg droge wybrato zaledwie 6% przedsiebiorstw — dwa
razy mniej niz przecietnie w UE i ponad 5 razy mniej niz na Malcie. Ciekawe, dlaczego polskie

firmy nie wykorzystaty szansy zwiekszenia sprzedazy swoich produktdw rozprowadzajac je

przez internet.

Polska

23

Butgaria

Wykres 103. Odsetek przedsiebiorstw, ktdre w zwigzku z pandemig COVID-19 rozpoczety sprzedaz elektroniczng

lub zwiekszyty jej skale w 18 krajach UE w 2020 r.
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CYFROWA ADMINISTRACJIA PUBLICZNA

poziom dojrzatosci w % 55% w Polsce  70% w UE
zorientowanie na uzytkownika ustug dla biznesu 94% w Polsce  96% w UE
zorientowanie na uzytkownika ustug dla obywateli 82% w Polsce  89% w UE
transparentnosci e-administracji 42% w Polsce  63% w UE

stosowanie kluczowych rozwigzan wspomagajacych 61% w Polsce  72% w UE

W Unii Europejskiej panuje poglad, ze e-administracja, czyli $wiadczenie ustug elektronicznych

(cyfrowych) przez administracje publiczng, nie tylko utatwia zycie obywatelom, wzmacnia
transparentnos$¢ instytucji publicznych, ale wrecz moze w niektérych przypadkach stanowic
bodziec do korzystania z internetu. Stwierdzono réwniez korelacje dodatnig miedzy
umiejetnosciami cyfrowymi a korzystaniem z e-administracji, w zwigzku z czym, w celu
pobudzenia popytu na e-ustugi publiczne, nalezatoby takze zadbac o rozwoj kompetencji
cyfrowych.

Przyspieszenie cyfrowej transformacji rzaddw i administracji pozostaje jednym z
najwazniejszych priorytetdw Unii Europejskiej. Realizujgc ambicje unijnej Cyfrowej Dekady,
Europa zamierza do 2030 r. Swiadczy¢ online wszystkie kluczowe ustugi publiczne.
Spojrzmy, jak polska e-administracja prezentuje sie z perspektywy europejskiego badania

eGovernment Benchmark, ktére stanowi jedno ze zrédet danych do indeksu DESI.

Europejskie badanie poréwnawcze e-administracji eGovernment Benchmark ma ponad
dwudziestoletnig historie. Od roku 2012 r. jest realizowane przez konsorcjum firm
konsultingowych Capgemini, Sogeti, IDC, RAND i Politechnike Mediolanska na zlecenie Komisji
Europejskiej, przy wsparciu 27 krajéw cztonkowskich i 8 innych panstw europejskich
(,EU27+").

W eGovernment Benchmark, wymiennie co 2 lata, bada sie dostepnosc¢, jakosc¢ i inne aspekty
ustug publicznych potrzebnych w nastepujgcych sytuacjach zyciowych (ang. life events):
Studiowanie (2020)

Sprawiedliwo$¢ (Wszczecie postepowania w sprawie drobnych roszczen - 2021)
Przeprowadzka (2021)

Zdrowie (2021)

Rodzina (2020)

Kariera (2020)

Transport (zakup samochodu, kierowanie pojazdem) (2021)

Zakfadanie dziatalno$ci gospodarczej (2020)

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (2021)

R RONCIE Ul N =
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W badaniu eGovernment Benchmark 20222° obywatele (tzw. tajemniczy klienci) z
uczestniczacych krajéw oceniali ustugi cyfrowej administracji w ramach 9 ww. sytuacji
zyciowych w pazdzierniku 2020 r. oraz w okresie od lipca do sierpnia 2021 r. Razem odwiedzili
i ocenili 14 252 stron internetowych. Ocena ustug publicznych online przebiegata w czterech

wymiarach, na ktore sktada sie 14 podstawowych wskaznikdw, podzielonych na 48 pytan

ankiety. Cztery wymiary najwyzszego poziomu mozna opisa¢ w nastepujgcy sposob:

Zorientowanie na uzytkownika — wskazuje na zakres, w jakim ustugi i wsparcie
uzytkownika sg dostepne online i przez urzadzenia mobilne;

Przejrzystosc¢ — odpowiada na pytanie, w jakim stopniu proces obstugi jest przejrzysty,
ustugi sg projektowane z udziatem uzytkownika, a uzytkownicy mogg zarzgdzac¢ swoimi
danymi osobowymi;

Ustugi transgraniczne — wskazuje na zakres, w jakim obywatele i przedsiebiorcy z
innych krajow europejskich mogg uzyskac dostep do ustug i wsparcia uzytkownika online,
skorzysta¢ z identyfikacji elektronicznej (eID) i dokumentéw elektronicznych
(eDokumenty);

Kluczowe rozwigzania wspomagajace — to zakres, w jakim wdrozone zostaty
cyfrowe narzedzia, takie jak identyfikacja elektroniczna (eID), eDokumenty, autentyczne
zrodta i rozwigzania poczty cyfrowej, ktére umozliwiajg identyfikacje, komunikacje i

usprawniajg proces $wiadczenia wszystkich ustug publicznych.

Ogdiny wynik dojrzatosci cyfrowej administracji publicznej jest wypadkowg we

wszystkich czterech kluczowych wymiarach (zorientowanie na uzytkownika, transparentnosc,

kluczowe rozwigzania wspomagajgce i ustugi transgraniczne). Rezultat polskiej administracji

publicznej w 2022 r. wynoszacy 55%, nalezy do najstabszych wsrdd 27 krajéw UE i plasuje

Polske dopiero na 24 miejscu. Najwiekszg dojrzatoscig cyfrowg charakteryzuje sie e-

administracja na Malcie (96%), a nastepnie w Estonii (90%). Srednia unijna wyniosta 70%, o

15 p.p. wiecej niz wartos¢ wskaznika dla Polski.

Autorzy raportu z badania eGovernment Benchmark 2022 wskazujg, ze rzady panstw

europejskich mogg usprawni¢ $wiadczenie ustug e-administracji, sprzyjajacych wigczeniu

spotecznemu przez:

20 petny raport z badania eGovernment Benchmark 2022 jest dostepny pod linkiem https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2022
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e uwzglednienie potrzeb zarowno obywateli, jak i przedsiebiorstw, dla ktorych obecnie
odpowiednio 77% i 91% ustug jest dostepnych online;

e niwelowanie roznic w poziomie dostepnosci i jakosci cyfrowych ustug dla uzytkownikdw
krajowych i zagranicznych, ktérych poziom obecnie wynosi odpowiednio 81% w
poréwnaniu z 46%;

e zapewnienie czytelnych, funkcjonalnych, zrozumiatych i solidnych stron internetowych
dla oséb niepetnosprawnych, poniewaz tylko 16% stron internetowych spetnia obecnie
wybrane kryteria dostepnosci cyfrowej;

e zapewnienie uzytkownikom roznych urzadzen mozliwosci korzystania z ustug e-
administracji, poniewaz 77% wybranych ustug jest dostepnych online za posrednictwem
komputerdw stacjonarnych, podczas gdy tylko 62% jest dostepnych za posrednictwem
smartfonow i tabletow;

e wspottworzenie ustug wraz z uzytkownikami (co obecnie realizuje tylko jedna trzecia
rzadow), a takze podnoszenie $wiadomosci, upraszczanie ustug, oferowanie wsparcia i
zapewnianie alternatywnych kanatdw umozliwiajgcych uwzglednienie réznorodnosci e-
administracji w réznych krajach;

e przezwyciezenie luki w ustugach na réznych poziomach administracji. W Europie mozna
zrealizowad cyfrowo 84% wszystkich ustug Swiadczonych na poziomie centralnym oraz

71% na poziomie regionalnym i tylko 60% na szczeblu lokalnym.

Wykres 104. Gtéwny wskaznik dojrzatosci cyfrowej administracji publicznej w panstwach UE w 2022 r. (w %).

96

90 g7
85 85
84 83 80 79 78 7¢ 7474 71 70 70
67

66 63 63 61 61 61 60

> 52 50
42
g @ 8 €80 €0 0 O O O C & © O © R o 20 78 0 _é‘ c 8 &5 ©
T“::nnc%%cg;gﬂgngmcmmgsgug£8>c
O @ € € ®© £ H§ T g 0 o c v O o a0 [e) e O 3
S 2 g8 830 3 3 23 3o 2680823232z 8908 P22 205 g
w c O 5 £ < ™ ) O =z 5 5 =2 0 S
v .= B2~ wn -~ . m O -
w o I T O ) a R (%) o
X~ a (] (S)
S o
-}

Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania eGovernment Benchmark 2022.Zorientowanie e-administracji na
uzytkownika

Wskaznik Zorientowanie na uzytkownika cyfrowych ustug publicznych ocenia zakres, w
jakim wiadze publiczne dostarczajg i projektujg e-ustugi z myslg o potrzebach uzytkownikow.
Wskaznik sktada sie z trzech podstawowych parametréw:

e dostepnos¢ online, bedgca miarg stopnia, w jakim ustugi s3 dostepne online,
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e przyjaznosSc dla urzadzen mobilnych, oceniajgca czy strony internetowe wiadz
publicznych sg kompatybilne z urzgdzeniami mobilnymi,
e wsparcie uzytkownika, wskazujgce czy portale internetowe zapewniajg uzytkownikom
wystarczajgca pomoc.
Przecietna warto$¢ wskaznika Zorientowanie na uzytkownika e-ustug publicznych w latach
2020-2021 w UE wyniosta 90%, a wynik dla Polski osiggnat wartos¢ nizszg o 5 p.p. Polska
zajmuje 22 miejsce w rankingu, razem z Czechami i Stowacjg, podczas gdy w latach 2013-
2014 r. znajdowata sie w pierwszej pietnastce krajow UE, 3 p.p. powyzej Sredniej unijnej.
Swiadczy to o spadku tempa rozwoju e-administracji w Polsce. W 2021 r. w Scistej czotéwce
europejskiej znalazty sie: Malta z wynikiem 99%, Finlandia - 99% i Dania - 98%.

Wykres 105. Srednie dwuletnie wskaznikéw Zorientowanie na uzytkownika w krajach UE w latach 2013-2014 oraz
2020-2021 (w %).

Zorientowanie na uzytkownika w latach 2013-2014 Zorientowanie na uzytkownika w latach 2020-2021

99 99 98 ¢g
ot 96 95 95 95 94 94 93 93 92 g 92 91 91
91 90 90 gg
89 8 85 85 85

89
87 84 87 91 83 84 85 83
79 7579 77 76 76
69 7172 73 73 71
61 61
55 54 59

46 46 48
(T T . D T - O N - O . O ST M- O . . N S S . T 1
£ T & ¢ ¢ ¥ ©®W 5 T ©O S W @ o© c o O O < T ¢ £
© ¢ © 6 ® »<c a £ ¢ =2 B B g & c g £ oY s 0 ¢ g F§ & 3 O

P2 FFggs e 25223750 58¢ 36§

i T o I v ) < n o

a é (@)
)

Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

Ponizszy wykres przedstawia zorientowanie na uzytkownika w odniesieniu do 9 badanych
sytuacji zyciowych. Generalnie w catej UE, w tym w Polsce, mamy do czynienia z wiekszg
dostepnoscig oraz zaawansowaniem ustug adresowanych do biznesu niz do obywateli, co
odzwierciedla wskaznik zorientowania na uzytkownika o wartosci 94% w Polsce i 96% w UE27
w przypadku ustug dla przedsiebiorstw oraz 82% w Polsce i 89% w UE27 dla ustug
obywatelskich. Wida¢, ze luka rozwojowa miedzy poziomem obstugi klienta biznesowego i
prywatnego jest wieksza w Polsce niz Srednio w UE (12 p.p. wobec 7 p.p.).

W dwoch obszarach Polska osiggneta wynik przewyzszajgcy $rednig unijng: w kategorii
Kariera (96% przy UE27 90%) i Transport (95% przy UE27 93%), natomiast w jednym
uzyskata rezultat na poziomie przecietnym dla 27 panstw UE - w przypadku Prowadzenia

dzialalnosci gospodarczej. Najwiekszg rozbieznos¢ wynikéw na niekorzysc¢ Polski
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obserwujemy w zaawansowaniu cyfrowych ustug w dziedzinie Sprawiedliwos¢ i Zdrowie,

gdzie znajdujemy sie na poziomie odpowiednio 80% i 82% Sredniej unijne;j.

Wykres 106. Wskaznik zorientowania na uzytkownika cyfrowych ustug publicznych w 9 sytuacjach zyciowych w
Polsce na tle $redniej unijnej w 2020-2021 r. (w %).

| Biznesowe sytuacje zyciowe | 926
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (2021) 3;
Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej (2020) 91 95
Obywatelskie sytuacje iyciowel 2 89

Studiowanie (2020) 76 89
Kariera (2020) 90 9%
Rodzina (2020) 75 85
Zdrowie (2021) 69 84
Zmiana miejsca zamieszkania (2021) 29 93
Sprawiedliwo$¢ (2021) 70 88
Transport (2021) 9395
UE27 m Polska

Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark 2022.

Ogdiny wskaznik Transparentnosci e-administracji odnosi sie do trzech aspektow:

e Postepowania z danymi osobowymi,

e Procesu $wiadczenia ustug,

e Projektowania ustug.
Przejrzysta administracja elektroniczna pokazujg uzytkownikom, jakie kroki nalezy podja¢, aby
skorzysta¢ z ustugi, w jaki sposdb administracja wykorzystuje ich dane osobowe oraz czy
uzytkownicy mogg uczestniczy¢ w projektowaniu ustug, z ktérych chcg korzystad.
Badania w latach 2020-2021 wskazujg, ze najbardziej przejrzysta cyfrowg administracjg
publiczng moze poszczyci¢ sie Malta (98%), wyprzedzajgca nastepny w kolejnosci Luksemburg
az 0 10 p.p. (88%). Istniejg duze roznice w poziomie transparentnosci e-administracji pomiedzy
krajami unijnymi, wérdd ktdérych Polska zajeta miejsce trzecie od konca z wartoscig wskaznika
42% - o 21 p.p. ponizej poziomu sredniego w UE wynoszgcego 63%. Warto doda¢, ze od
2014 r. Polska nie odnotowata zadnego wzrostu wskaznika przejrzystosci cyfrowej administracji
publicznej — wrecz przeciwnie jej poziom spadt z 45% do 42%, podczas gdy Srednia unijna w

tym czasie wzrosta z 51% do 63%.
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Wykres 107. Wskaznik Transparentno$¢ e-administracji w krajach UE w 2021 r. (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark 2022.

Przejrzystos¢ procesu swiadczenia ustug oceniona w Polsce na 41% (o 13 p.p. nizej niz
Srednia unijna) wptywa na poziom satysfakcji obywateli, a niestety w wielu przypadkach brakuje
informacji o takich elementach, jak potwierdzenie wplywu wniosku, czas oczekiwania na
odpowiedz, postep w realizacji sprawy, spodziewany rezultat procesu, czy tez mozliwos¢
zapisania wersji roboczej wniosku.

Transparentnos$c¢ w zakresie danych osobowych na poziomie 50% w Polsce i 73% w UE
oznacza, ze obywatel ma dostep do swoich danych online i ma mozliwos¢ ich modyfikacji,
otrzymuje powiadomienia w przypadku nieprawidtowosci danych oraz informacje, kto uzyskat
wglad do jego danych osobowych, w koncu moze ztozy¢ skarge.

Wykres 108. Wskaznik Transparentno$¢ e-administracji i jego sktadowe w Polsce w latach 2014 i 2021 oraz
érednia UE27 (W %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.
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Transparentnosc¢ w aspektach projektowania ustug obejmuje udostepnianie na stronach
internetowych administracji publicznej informacji o kluczowych procesach ksztattowania polityki,
jak i projektowania ustug oraz mozliwosci udziatu obywateli i roznych interesariuszy w tych
procesach. Wynik polskiej administracji w tej kategorii transparentnosci jest najnizszy (36%), o
25 p.p. ponizej $redniej unijnej. Widac, ze sektor publiczny przyktada niewielkg wage do
monitorowania satysfakgji klientdw oraz do promowania udziatu obywateli w wypracowywaniu

decyzji czy projektowaniu ustug.

Kluczowe rozwigzania wspomagajgce umozliwiajg wydajne, bezpieczne i wygodne dla
uzytkownikéw Swiadczenie elektronicznych ustug administracji. Badanie eGovernment
Benchmark ocenia 4 podstawowe narzedzie wspomagajgce: identyfikacje elektroniczng, e-
dokumenty, autentyczne zrédfa, poczte cyfrowg. Polska administracja zapewnia kluczowe
rozwigzania wspomagajgce na poziomie 61%, nizszym o 11 p.p. od sredniej wynikow
panstw UE. Rezultaty w poszczegdinych rodzajach rozwigzan prezentujg sie nastepujgco:
Identyfikacja elektroniczna (ang. eID) — wydawane przez administracje publiczng
rozwigzanie, stuzace do identyfikacji i uwierzytelnienia osoby lub podmiotu prawnego, na rzecz
ktorej/ktorego Swiadczona jest ustuga, niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa transakcji
elektronicznych. Dzieki wdrozeniu w Polsce profilu zaufanego, w tej kategorii Polska osiggneta
wynik 73% o 7 p.p. wyzszy od sredniej unijnej.

Dokumenty elektroniczne (ang. eDocuments) - to dokumenty w formie cyfrowej, ktore
uzytkownik musi ztozyé/przesta¢ w celu wykonania ustugi e-administracji lub ktére uzytkownik
uzyskuje jako dowdd lub skutek wykonania ustugi (np. zaswiadczenie, dyplom, dowdd
rejestracyjny). W tym przypadku Polska osiggneta poziom bardzo zblizony do $redniego w 27
krajach cztonkowskich - 76% wobec 77%o.

Autentyczne zrddta (ang. Autentic Sources) to bazowe rejestry referencyjne stosowane
przez administracje publiczng w celu automatycznego sprawdzania poprawnosci danych
dotyczacych obywateli i przedsiebiorstw lub ich pobierania. Utatwia to wstepne wypetnienie
formularzy elektronicznych (np. podatkowych) i realizacje zasady jednorazowego
wprowadzania danych, umozliwiajgc ponowne ich wykorzystanie w celu automatycznego
$wiadczenia ustug (bez udziatu obywatela). W Europie blisko dwie trzecie formularzy
internetowych jest wstepnie wypetnionych informacjami pochodzacymi z autentycznych zrédet
(65%), w Polsce 74%, a na Litwie i w Holandii ponad dziewie¢ na dziesie¢ formularzy

online. Skraca to czas wypetniania formularza i minimalizuje btedy przy wpisywaniu danych.
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Poczta cyfrowa (ang. Digital Post) odnosi sie do opcji otrzymywania wiadomosci wytgcznie w
formie cyfrowej, na przyktad za posrednictwem osobistych skrzynek pocztowych lub innych
cyfrowych rozwigzan pocztowych. W tym zakresie Polska osiggneta bardzo staby wynik
39% prze sredniej unijnej na poziomie 81%, plasujac sie na przedostatnim miejscu

wsrdd krajow UE, wyprzedzajac tylko Rumunie.

Wykres 109. Dostepnos¢ kluczowych rozwigzan wspomagajacych w Polsce na tle Sredniej UE27 (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark 2022.

Granice panstwowe ciggle ograniczajg dziatanie jednolitego rynku cyfrowego w Europie. W
wiekszosci panstw ustugi e-administracji nie sg zbyt przyjazne dla obywateli przybywajacych z
innych krajow europejskich. W badaniu eGovernment Benchmark wskaznik Transgraniczno$¢
e-administracji okresla do jakiego stopnia obywatel badz przedsiebiorca moze korzysta¢ online
z ustug administracji w innym kraju i sktada sie z nastepujgcych elementow:

e transgraniczna dostepnos$¢ online, ktéra informuje, czy e-ustuga jest dostepna dla

obcokrajowcow,

e transgraniczne wsparcie uzytkownikéw,

e transgraniczna identyfikacja elektroniczna (eID),

e transgraniczne dokumenty elektroniczne.
Polska administracja publiczna w bardzo niewielkim stopniu dostosowuje Swiadczone przez

siebie ustugi elektroniczne do potrzeb obcokrajowcdw, dlatego uplasowata sie na trzecim od
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konca miejscu wsrdd krajow UE z wynikiem 32%, podczas gdy srednia unijna wyniosta

599%b, a bedaca w czotdwce Malta i Luksemburg osiggnety rezultaty na poziomie okoto 90%.

Wykres 110. Transgraniczno$¢ e-administracji w krajach UE w 2021 r. (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

W przypadku Polski dwa z czterech parametréw sktadowych wskaznika Transgraniczno$¢ e-
administracji nie osiggnety nawet potowy wartosci Sredniej dla 27 panstw cztonkowskich:
transgraniczne wsparcie uzytkownikow i transgraniczne dokumenty elektroniczne, gdzie tylko

23% ustug zapewnia uzytkownikom z zagranicy mozliwo$¢ otrzymania takich dokumentéw.

Wykres 111. Transgraniczno$¢ e-administracji i jej sktadowe — Polska a Srednia UE27 (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark 2022.
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Cyfrowe ustugi publiczne, bedace jednym z czterech obszaréw indeksu DESI, sg zasilane
trzema wskaznikami z badania eGovernment Benchmark. Jednym z nich jest wskaznik
Wstepnie wypetnione formularze, ktdry oblicza sie jako $rednig arytmetyczng z dwadch lat
wskaznika Autentyczne zrodta, opisanego w czesci dotyczacej kluczowych rozwigzan
wspomagdajacych. Wskaznik mierzy, w jakim stopniu formularze online sg wstepnie wypetnione
danymi osobowymi, ktérymi dysponujg stuzby administracji publicznej. To jeden z nielicznych
przypadkdw w dziedzinie e-administracji, gdy wartos$¢ wskaznika dla Polski (74%)
przewyzsza srednig unijng (64%). Oznacza to wygode dla obywateli i przedsiebiorstw,
gdyz ponad siedem na dziesie¢ formularzy online, zawiera pola wypetnione danymi osobowymi
na podstawie informacji posiadanych juz przez administracje. Najwiekszy udziat, co najmniej 9
na 10 wypetnionych wstepnie formularzy, wystepuje w Holandii, na Litwie i w Finlandii, gdzie
uzytkownicy tracg najmniej czasu na uzupetnienie dokumentéw i majg przy tym mniejsze
prawdopodobienstwo popetnienia bteddw.

Wykres 112. Wskaznik DESI Wstepnie wypetnione formularze w krajach UE w 2021 r. (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark 2022.

Wskaznik DESI Cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli opera sie na Sredniej dwuletniej z
dwéch wskaznikéw eGovernment Benchmark Dostepnosc¢ online i Transgraniczna
dostepnosc online dla wszystkich sytuacji zyciowych zwigzanych z obywatelami. Wskaznik
DESI mierzy, w jakim stopniu ustugi lub informacje dotyczace ustug dla obywateli, takze tych z

zagranicy, sg Swiadczone online i za poSrednictwem portalu rzagdowego — w Polsce gov.pl.
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Sredni wynik dla UE-27 wynosi 75%, a w Polsce 57%. Oznacza to, ze wiekszo$¢ ustug
w obszarze Kariera, Studia i Rodzina, a takze Zdrowie, Przeprowadzka, Wszczecie
postepowania w sprawie drobnych roszczen i Transport mozna w petni zrealizowac online,
podajac odpowiednie informacje i mozna do nich dotrze¢ za posrednictwem gtdwnych portali
rzgdowych (w Polsce gov.pl). W tym obszarze bezwzglednym liderem w Europie jest Malta z
wynikiem 100%, przed Luksemburgiem, Estonig i Finlandig, ktére odnotowaty wartosci
wskaznika na poziomie co najmniej 90%. Oznacza to, ze w tych krajach wszystkie lub niemal
wszystkie ustugi kierowane do obywateli mogg byc¢ realizowane online, co stanowi wielkie

utatwienie dla klientéw ustug e-administracji.

Wykres 113. Wskaznik DESI Cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli w krajach UE w 2021 r. (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark 2022.

Wskaznik DESI Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw, jak w dwdch poprzednich
przypadkach, opiera sie na Sredniej dwuletniej z wskaznikow badania eGovernment
Benchmark Dostepnosci online i Transgraniczna dostepnos$¢ online dla dwdch badanych
sytuacji zyciowych zwigzanych z biznesem (zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej). Wskaznik mierzy, w jakim stopniu ustugi lub informacje dotyczace ustug dla
firm sg dostepne online i za posrednictwem portalu rzagdowego.

Srednia unijna wskaznika Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw wyniosta w 2021

r. 82%, a Polska osiagneta w tym zakresie wynik 70%.
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Zaréwno $rednie unijne, jak i wskazniki dla Polski przyjmujg wyzsze wartosci w przypadku

ustug dla przedsiebiorstw niz dla obywateli, co oznacza, ze ustugi cyfrowe dla biznesu s3 lepiej

rozwiniete.
Krajem, ktory osiggnat najlepszy - stuprocentowy wynik w tym obszarze jest Irlandia, za ktdrag

uplasowaty sie Estonia, Malta, Luksemburg, Hiszpania, Litwa, Finlandia z wskaznikami
przekraczajgcymi prég 90%. Ustugi dla przedsiebiorcow w tych krajach sg niemal w petni

scyfryzowane.

Wykres 114. Wskaznik DESI Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw w krajach UE w 2021 r. (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark 2022.

IV.4. Uzytkownicy ustug administracji elektronicznej
(sktadowa DESI)

Ostatnia ze skfadowych indeksu DESI dotyczy korzystania z internetu do kontaktowania sie z

administracjg publiczng przez osoby, ktére korzystaty z internetu w ciggu ostatnich 12

miesiecy, a wiec internautow.

Wykres 115. Internauci, ktorzy korzystali z internetu do kontaktowania sie z administracjg publiczng w krajach UE
w 2021 r. (w %).
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2022 r. ww. wskaznik ulegt modyfikacji i zapoczatkowano badanie wykorzystania stron
internetowych i aplikacji jednostek administracji publicznej. Odsetek internautéw
korzystajgcych z internetu w tym zakresie wynidst 63% przy Sredniej unijnej 74%, co dato
Polsce 23 pozycje w europejskim rankingu przed Niemcami, Butgarig i Rumunig. Osiem krajéw
osiggneto wyniki co najmniej 90-procentowe: Dania, Cypr, Finlandia, Holandia, Szwecja,
Estonia, Luksemburg i Francja.

Wykres 116. Uzytkownicy internetu, ktorzy korzystali ze stron WWW i aplikacji administracji publicznej w krajach
UE w 2022 r. (w %).
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Brak danych dla Irlandii. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
Jakie sg cele korzystania z internetu w kontaktach z administracjg publiczng?

Wykres 117. Korzystajacy z internetu w kontaktach z administracjg publiczng wsrod ogdtu oséb w wieku 16-74
lata wedtug celu w Polsce - lata 2014-2021.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Najczesciej wykorzystywang opcjg e-administracji w Polsce jest wysytanie wypeinionych
formularzy (40%) i deklaracji podatkowych (34%). Wraz z doskonaleniem dojrzatosci
elektronicznych ustug publicznych w Polsce, nastgpita totalna zmiana preferencji uzytkownikow

— najmniej popularne ustugi w 2014 r. zdobywajg obecnie najwieksze rzesze uzytkownikow.
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Niniejszy rozdziat jest poswiecony poréwnaniu stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewddztwach w odniesieniu do Sredniej krajowej wedtug nastepujgcych obszarow:

1. Korzystanie z internetu wedtug celdw,

2. Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos$¢, rodzaj urzadzenia),

3. Kapitat ludzki,

4. Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych,

5. Integracja technologii cyfrowych w urzedach,

6. Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach.
Punktem wyjscia do prezentacji kazdego wojewddztwa sg informacje ogdlne takie, jak liczba
ludnosci, stopa bezrobocia itp.
W ramach poszczegdlnych obszaréw zidentyfikowane zostaty mocne i stabe strony kazdego
wojewddztwa, w postaci pierwszego lub drugiego miejsca w rankingu wojewodztw.
Wojewoddztwo mazowieckie zostato zaprezentowane zardwno facznie, jak i w podziale na
region mazowiecki warszawski oraz mazowiecki pozawarszawski, ze wzgledu na ich
wyjatkowa niejednorodnos¢. Region mazowiecki warszawski charakteryzuje sie najwyzszym
poziomem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce z najwyzszg wartoscig
wiekszosci wskaznikdw, natomiast mazowiecki regionalny wrecz przeciwnie. Miejsce
poszczegolnych wojewddztw w rankingu zostato przyporzadkowane w oparciu o liczbe 16
wojewddztw, bez podziatu mazowieckiego na ww. regiony.
Dane prezentowane na wykresach zostaty wyrazone w procentach i odnoszg sie do oséb w
wieku 16-74 lata charakteryzujgcych sie dang cechg w czterech pierwszych obszarach, a
nastepnie dotyczg urzeddw i firm.
Okresem odniesienia wszystkich wskaznikdw jest 2021 rok, o ile nie podano inaczej. Ich
zrodtem jest Gtowny Urzad Statystyczny lub w przypadku danych oznaczonych gwiazdka -

Eurostat.

115



Kategoria Polska Dolnoslaskie

Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 2 905
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r.* 12 810 15100
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 6 243
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 143
Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 75
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 32
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotdw zaliczanych 34 63

do wysokiej i srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 7,4
2021r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,5

Informacje o dziataniach strategicznych w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i kompetencji cyfrowych

Pytanie Odpowiedz

Czy wojewddztwo ma strategie lub inny dokument strategiczny poswiecony TAK
transformacji cyfrowej gospodarki, spoteczenstwa i administracji lub
rozwojowi kompetencji cyfrowych?

Nazwa dokumentu strategicznego Dolnoslaska Strategia
Innowacji 2030
Czy dokument obejmuje obszary:

1. walka z wykluczeniem cyfrowym TAK

2. powszechne kompetencje cyfrowe TAK

3. rozwdj gospodarki cyfrowej TAK

4. rozwdj sektora ICT TAK

5. cyfryzacja administracji TAK
Czy wojewddztwo ma okreslong polityke/program w zakresie rozwoju TAK, w ramach realizacji Celu
kompetencji cyfrowych, ktéry obejmuje: 4.2 Wzmacnianie

kompetencji pracownikéw na
rzecz transformacji

gospodarczej.
1. kompetencje cyfrowe specjalistow ICT TAK
2. kompetencje cyfrowe nauczycieli TAK
3. kompetencje cyfrowe na rynku pracy NIE
Czy wojewodztwo prowadzi dziatania na rzecz wzrostu liczby specjalistow NIE
ICT?
Czy wojewodztwo prowadzi dziatania na rzecz réwnowagi miedzy liczbg NIE

kobiet i mezczyzn wsérdd specjalistow ICT?
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Korzystanie z internetu wedfug celow

Najwyzszy wsréd wojewddztw odsetek oséb
komunikujacych sie za pomocg internetu.
korzystajgcych z komunikatoréw.
korzystajgcych z poczty e-mail.
wyszukujgcych w internecie informacji na temat zdrowia.
umawiajgcych sie na wizyty lekarskie online.
korzystajgcych z ustug bankowych online.
Najwyzszy ex aequo z mazowieckim odsetek osob wyszukujgcych w sieci informacji o produktach.

OO

==¢=Polska 2021 —— Dolnoslaskie
Komunikujgcy sie za pomoca
internetu Korzystajacy z komunikatoréw (np.
Korzystajacy z poczty e-maikg 86 79 Messenger, WhatsApp, Viber,
68

S hat
65 Korz;r/]s%gfagy)z serwisow
spotecznosciowych
5%

Sprzedajacy produkty przez strone
internetowg lub aplikacje

Wyszukujgcy w sieci informacji o
6d3 produktach

Grajacy w gry komputerowe lub je
pobierajgcy

Ogladajgcy nagrania wideo z
serwiséw tworzonych przez 49 42
uzytkownikéw

Zamawiajgcy przez internet
70 7%rodukty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na zadanie od
komercyjnych ustugodawcéw

69 73Czytajacy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Ogladajgcy telewizje od nadawcy Af&‘ 47 Korzystajgcy z serwisow
telewizyjnego online BD 58 podrézniczych, rezerwacyjnych
Stuchajgcy muzyki pobranej lub w 65 Wyszukujgcy informacje na temat

streamingu zdrowia
Korzystajgcy z ustug bankowych Umawiajacy sie na wizyty lekarskie

Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

© Najwiekszy w kraju ex aequo z mazowieckim i $lgskim odsetek osdb korzystajgcych z internetu za
pomocg tabletu.
© Najwiekszy w kraju ex aequo z mazowieckim i wielkopolskim odsetek gospodarstw domowych z
szerokopasmowym dostepem do internetu.
—o— Polska 2021 —— Dolno$lgskie
Korzystajgcy z internetu

89 89

84

Korzystajacy z internetu za
pomocg innych urzadzen
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookéw, smartwatch)

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

Korzystajacy z internetu za 16 Gospodarstwa domowe z
pomoca tableta dostepem szerokopasmowym
17 13
23 2

Korzystajacy z internetu za

pomoca komputera Niekorzystajacy z internetu z

braku potrzeby

stacjonarnego
64
Korzystajacy z internetu za 82Korzystajacy z internetu przez
pomoca laptopa smartfon lub telefon komérkowy
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Kapitat ludzki

© Najnizszy wérdd wojewoddztw odsetek osob niekorzystajgcych z internetu z powodu braku umiejetnosci.

© internet.

Najwyzszy wsréd wojewddztw odsetek osdb szukajgcych pracy lub wysytajacych aplikacje przez

© Trzeci w Polsce najwyzszy odsetek osob uczestniczacych w kursach online.

—&o— Polska

—&— Dolnoslaskie

Niekorzystajacy z internetu z braku
umiejetnosci

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Uczestniczgcy w kursie online

Umieszczajgcy w internecie wlasne
opinie w sprawach spoteczno-
politycznych

Posiadajagcy podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

60 Posiadajgcy co najmniej
16 57 podstawowe umiejetnosci
17 tworzenia tresci cyfrowych

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie stworzone
przez siebie teksty, zdjecia, filmy

itp.

Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

© Najwyzszy ex aequo z mazowieckim odsetek osob korzystajgcych z cyfrowych ustug publicznych.

© podatkowe online.

Najwyzszy ex aequo z mazowieckim i kujawsko-pomorskim odsetek osdb wysytajacych deklaracje

© Najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb wysytajacych wypetnione formularze urzedowe online.

—¥— Polska 2021

Niekorzystajacy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich
12 miesiecy

Wysytajacy deklaracje
podatkowe online

—e—Dolnoslaskie

Korzystajacy z ustug
administracji publicznej online

iS

Wyszukujgcy informacji na
stronach administracji
34 publicznej

—

33

Pobierajgcy lub drukujacy
formularze ze stron
administracji publicznej

Wysytajacy wypetnione
formularze online
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Integracja technologii cyfrowych w urzedach

®
®

Najnizszy odsetek urzeddw organizujgcych lub wspierajgcych organizacje szkolen dla obywateli.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z matopolskim, podlaskim i zachodniopomorskim,
odsetek urzeddw z gtéwng strong zgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych.

—o—Polska 2021  —#— Dolnoslgskie

Urzedy zaopatrujgce pracownikdéw w
Urzedy monitorujgce p%rzzlgcrlnzenla z d%%tepem do sieci
satysfakcji obywateli z ustug 89 Urzedy posiadajgce intranet
cyfrowych

Urzedy umozliwiajgce gtosowanie i

konsultacje online Urzedy zatrudniajgce specjalistow ICT

Urzedy zapewniajgce szkolenia dla

Urzedy z gtéwng strong WWW
pracownikow w zakresie ICT

dostosowang dla obcokrajowcéw

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzadzania Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administracji

i 3
Urzedy zdgiéuw%%né?rgﬁq zgodng z ust. g Urzedy organizujgce lub wspierajgce
o dostepnosci cyfrowej stron internet. organizacje szkolen dla obywateli

Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Brak cech wyrdzniajgcych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo dolnoslgskie w zakresie cyfryzacji
przedsiebiorstw.

—o— Polska 2021 —&— Dolnoslgskie

Firmy z dostepem do
internetu
Firmy ponoszace naktady na 99 Firmy z dostepem do statego
ICT g6 tacza szerokopasmowego
Firmy stosujgce od 1 do 10
srodkéw bezpieczehstwa
ICT %R

86 Firmy wykorzystujgce media

5 spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane Firmy z wiasna strong

na skutek pandemii COVID- .
internetowg
19 73
71
Firmy wykorzystujace . .
R o
inteligenciji Il migdzy
Firmy wykorzystujgce Firmy z CRM do zbierania
internet rzeczy informaciji o klientach
Firmy kupujace ustugi w Firmy z CRM - analiza
y kupuia 9 danych o klientach do
chmurze ;
marketingu
78
Firmy wykorzystujgce 79 Firmy prowadzace e-
otwarte dane publiczne | | . . . sprzedaz
Pracujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.2 Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Kategoria Polska Kujawsko—

pomorskie
Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 2027
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 11 100
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w zt) 6 001 5287
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 105
Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 71
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 25
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotdw zaliczanych 34 26

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 57 5,4
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 4,3

Korzystanie z internetu wedfug celow

Brak cech wyrdzniajgcych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo kujawsko-pomorskie w zakresie
korzystania z internetu wedtug celow.

==¢==Polska 2021 —— Kujawsko-pomorskie

Komunikujacy sie za pomocg

internetu Korzystajgcy z komunikatorow
Korzystajacy z poczty e-mai%8 81 /9 (np. Me;senger, Wr?a;sApp,
. Viber, Snapchat
Sprzedajacy produkty przez 589 Korzystajagcy z serwisow

strone internetowg lub spolecznosciowych
aplikacje

Wyszukujgcy w sieci informaciji
64 o produktach

Grajacy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 4342
uzytkownikow

70, Zamawiajgcy przez internet
“4produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na 34°
sadanie od komercvinveh 697532ytajacy online wiadomosci,
a oviny gazety lub czasopisma
ustugodawcow
Ogladajacy telewizje od 48 Korzystajacy z serwisow
S . 49 47 e .
nadawcy telewizyjnego online podrézniczych, rezerwacyjnych
2
Stuchajgcy muzyki pobranej 58 Wyszukujgcy informacje na
lub w streamiggu . . . temat zdrowia
rzystajacy z ustug Umawiajgcy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Najwyzszy w Polsce odsetek oséb korzystajgcych z internetu za pomocg réznorodnych urzadzen takich,
jak smart TV, inteligentny, gtosnik, konsola do gier, czytnik e-bookdw, smartwatch.

==¢==Polska 2014 —— Kujawsko-pomorskie

Korzystajgcy z internetu

Korzystajacy z internetu za pomoca 90

innych urzadzen (smart TV, konsola
do gier, czytnik e-bookow,

g4 Regularnie korzystajgcy z internetu
g (co najmniej raz w tygodniu)

smartwatch)
25
Korzystajacy z internetu za pomoca 14 92 Gospodarstwa domowe z dostepem

tableta 15 13 03 szerokopasmowym

2%
Korzystajacy z internetu za pomocg Niekorzystajacy z internetu z braku
komputera stacjonarnego b potrzeby
61 80
Korzystajgcy z internetu za pomocg Korzystajacy z internetu przez
laptopa smartfon lub telefon komdérkowy

Kapitat ludzki

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe.

Drugi najwyzszy wsrdd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim, odsetek oséb publikujgcych w
internecie stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

—o—Polska —#— Kujawsko-pomorskie

Niekorzystajacy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajacy podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe

Bioracy udziat w konsultacjach
spotecznych online

A7

Korzystajgcy z materiatow

szkoleniowych innych niz kurs Posiadajacy ponadpodstawowe

umiejetnosci cyfrowe

online
Posiadajgcy co najmniej
Uczestniczgcy w kursie online 11 57 podstawowe umiejetnosci
17 8tworzenia tresci cyfrowych
22

Umieszczajacy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajace z cyfrowych ustug publicznych

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z wielkopolskim, odsetek osdb korzystajgcych z ustug
administracji publicznej online.

Najwyzszy wsréd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim i dolnoslaskim, odsetek osdb wysytajacych
deklaracje podatkowe online.

©

—*— Polska 2021 —e— Kujawsko-pomorskie

Korzystajagcy z ustug administracji
publicznej online

%

Niekorzystajgcy z ustug e-administracji ar Wyszukujgcy informaciji na stronach
w ciggu ostatnich 12 miesiecy administracji publicznej

Pobierajgcy lub drukujgcy formularze ze

Wysytajgcy deklaracje podatkowe online stron administracji publicznej

Wysytajacy wypetnione formularze
online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

© Najwiekszy wsrdd wojewddztw odsetek urzeddw zatrudniajgcych specjalistow ICT.

© Najwyzszy wsrdd wojewddztw, ex aequo z lubuskim, odsetek urzedéw zaopatrujgcych pracownikéw w
urzadzenia z dostepem do sieci.

Drugi najwyzszy w kraju odsetek urzedéw umozliwiajgcych obywatelom gtosowanie i konsultacje
online.

Trzeci najwyzszy wsrdd wojewddztw, ex aequo z udzielajgce instrukcji dot. korzystania z ustug e-
administracji

Najnizszy w Polsce odsetek urzeddw stosujgcych system elektronicznego zarzadzania dokumentami.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z opolskim, odsetek urzedow posiadajacych intranet.

®

=t Polska 2021 —&— Kujawsko-pomorskie

Urzedy zaopatrujgce pracownikow
W urzgdzenia z dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom 95 ms9
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

Urzedy posiadajace intranet
61
54

Urzedy zatrudniajgce specjalistow
ICT

Urzedy umozliwiajgce gtosowanie i

. . 76
konsultacje online 84

Urzedy zapewniajgce szkolenia

Urzedy z gtéwng strong WWW 36 27
71 dla pracownikéw w zakresie ICT

dostosowang dla obcokrajowcéw

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzadzania Urzedy instruujgce obywateli w

zakresie ustug e-administracji

dokumentami

Urzedy z gtéwng strong zgodng Urzedy organizujgce lub

ust. o dostepnosci cyfrowej stron” 95 wspierajgce organizacje szkolen
internet. 98 dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najwyzszy wsrdd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim, odsetek firm wyposazajgcych pracownikéw w
urzadzenia przeno$ne z dostepem do internetu.

Drugi najwyzszy wsrdd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim, odsetek firm wykorzystujgcych
urzadzenia lub systemy internetu rzeczy.

Najnizszy w Polsce odsetek firm z dostepem do statego tgcza szerokopasmowego.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm stosujgcych przynajmniej 1 z 10 Srodkow
bezpieczenstwa ICT.

® ® 06 O

—o— Polska 2021 —— Kujawsko-pomorskie

Firmy z dostepem do internetu

. Firmy z dostepem do statego
Firmy ponoszace nakifady na ICT 9 86 J{QCZG szeroek%pasmowegg

80 Firmy wykorzystujgce media
spotecznosciowe

Firmy stosujgce od 1 do 10 95
srodkow bezpieczenstwa ICPB1

Firmy z wtasng strong
71 internetowg
69

Firmy bardziej scyfryzowane na
skutek pandemii COVID-19

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce technologie
sztucznej inteligenc;ji

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM - analiza danych o

Firmy kupujace ustugi w chmurze klientach do marketingu

Firmy wykorzystujgce otwarte 83

da i 79 Firmy prowadzgce e-sprzedaz
rﬁr&&ﬂé%yposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w urz.
mobilne z dostepem do sieci mobilne z dost. do sieci
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V.3 Wojewddztwo lubelskie

Kategoria Polska Lubelskie
Ludnos$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 2 052
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 9 300
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w zf) 6 001 5319
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 96
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 71
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 27
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 31

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 4,1
2021r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 4,8

Korzystanie z internetu wedtug celow

® Naijnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajgcych z ustug bankowych.
® Drugi najnizszy w Polsce odsetek osob korzystajacych z poczty e-mail.
® Drugi najnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajgcych z serwiséw podrézniczych, rezerwacyjnych.

e=¢==Po|ska 2021 —#— Lubelskie

Komunikujgcy sie za pomocg

internetu Korzystajacy z
Korzystajgcy z poczty e-mail komunikatoréw (np.

. Messenger, WhatsApp,...
Sprzedajacy produkty przez 68 79 ? KorZVStaja%F))' Z serwisow
strone internetowg lub 60 spolecznosciowveh

aplikacje P y

Wyszukujgcy w sieci
informaciji o produktach

Grajgcy w gry komputerowe

lub je pobierajgcy 65 66

Zamawiajgcy przez internet
65 70 produkty do uzytku

prywatnego

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 43
uzytkownikow 42

Ogladajacy telewizje na
zadanie od komercyjnych
ustugodawcow

6569 Czytajgcy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Korzystajacy z serwisow
podrézniczych,
rezerwacyjnych

Ogladajacy telewizje od 52
nadawcy telewizyjnego online

Stuchajgcy muzyki pobranej Wyszukujgcy informacje na
lub w streamingu . . . temat zdrowia
orzystajgcy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

® Najnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajgcych z internetu za pomoca laptopa.
® Naijnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajacych z internetu za pomoca tableta.

—o— Polska 2014 —m— Lubelskie

Korzystajacy z internetu
89

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz w
84 .

tygodniu)

Korzystajgcy z internetu za
pomocg innych urzadzen
(smart TV, konsola do gier,...

Korzystajacy z internetu za 14 Gospodarstwa domowe z
pomocg tableta 135 ; dostepem szerokopasmowym
263

Korzystajacy z internetu za
pomocg komputera
stacjonarnego

Niekorzystajacy z internetu z
braku potrzeby

"Rorzystajacy z internetu przez
smartfon lub telefon
komorkowy

Korzystajgcy z internetu za
pomocg laptopa

Kapitat ludzki

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek osob korzystajgcych z
materiatow szkoleniowych innych niz kurs online.

Trzeci najwyzszy wérdd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim podwarszawskim i warminsko-
mazurskim, odsetek osdb niekorzystajgcych z internetu z powodu braku umiejetnosci.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci
tworzenia tresci cyfrowych.

—o— Polska —#— Lubelskie

Niekorzystajgcy z internetu z braku
umiejetnosci
Posiadajagcy podstawowe lub

Biorgcy udziat w konsultacjach L -
; ponadpodstawowe umiejetnosci
spotecznych online
cyfrowe

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajgcy co najmniej
podstawowe umiejetnosci tworzenia

Uczestniczgcy w kursie online
tresci cyfrowych

Umieszczajgcy w internecie wiasne
opinie w sprawach spoteczno-
politycznych

Szukajacy pracy lub wysytajgcy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie stworzone

przez siebie teksty, zdjecia, filmy
itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

® Najnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajacych z ustug administracji publicznej online.

Najwyzszy w Polsce odsetek oséb niekorzystajgcych z ustug e-administracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

Najnizszy w Polsce odsetek oséb pobierajgcych lub drukujgcych formularze ze stron administracji
publicznej.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb wysytajgcych wypetnione formularze.

Drugi najnizszy wsérod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek oséb wysytajacych deklaracje
podatkowe online.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb wyszukujgcych informacji na stronach administracji publiczne;j.

® 0 0 0 O

—&o— Polska 2021 —#— Lubelskie

Korzystajgcy z ustug administracji
publicznej online

Woyszukujgcy informacji na stronach
administracji publicznej

Niekorzystajgcy z ustug e-administracji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy

Pobierajgcy lub drukujacy formularze ze

Wysytajacy deklaracje podatkowe online stron administracji publicznej

40

Wysytajacy wypetnione formularze
online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

® Naijnizszy w Polsce odsetek urzedéw zaopatrujgcych pracownikéw w urzadzenia z dostepem do sieci.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z $wietokrzyskim, odsetek urzedow Urzedy
organizujgcych lub wspierajgcych organizacje szkolen dla obywateli.

Polska 2021 Lubelskie Urzedy zaopatrujgce pracownikow w

urzgdzenia z dostepem do sieci

Urzedy monitorujgce poziom 89

satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

Urzedy posiadajgce intranet

Urzedy zatrudniajgce specjalistow
ICT

Urzedy umozliwiajgce gtosowanie i
konsultacje online

Urzedy z gtowng strong WWW 3936 7
dostosowang dla obcokrajowcow

63 71 Urzedy zapgwniajqce szkc_»lenia dla
/ pracownikéw w zakresie ICT

41

42
Urzedy stosujgce system gg U . . .
d . rzedy instruujgce obywateli w
elektronicznego zarzgdzanla zakresie ustug e-administracji
dokumentami
Urzedy 2 giowna strong zgodna 3 97 Urzedy organizujgce lub wspierajgce

ust. o dostepnosci cyfrowej stron

internet. organizacje szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

O O 0 0 00

Najnizszy w Polsce odsetek firm stosujgcych od 1 do 10 $rodkéw bezpieczenstwa ICT.
Najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencii.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm, ktdre podniosty poziom cyfryzacji na skutek pandemii

COVID-19.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm z dostepem do statego facza szerokopasmowego.
Drugi najnizszy wérdd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim podwarszawskim i warmirnsko-
mazurskim, odsetek firm, ktdre korzystaty z CRM do zbierania informacji o klientach.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm, ktdre wyposazaty kadry w urzadzenia mobilne z
dostepem do sieci.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm wykorzystujacych internet rzeczy.

——o—Polska 2021 —#— Lubelskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na 29 Firmy z dostgpem do statego
ICT g6 tacza szerokopasmowego

Firmy stosujace od 1 do 10

Firmy wykorzystujgce media
$Srodkéw bezpieczenstwa ICT 88 95

spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane Firmy z wtasna strong

na skutek pandemii COVID-19 71 internetowg
69
Firmy wykorzystujgce . .
. . Firmy z ERP do wymiany
techn_olog_|e sztucznej informacji miedzy dziatami
inteligenciji

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujace ustugi w Firmy z CRM - analiza danych

chmurze o klientach do marketingu
Firmy wykorzystujgce otwarte 73 . ’ :
dane publiczne ' 79 . Flrm}/ prowadzace e-sprzedaz
racujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.4 Wojewaoddztwo lubuskie

Kategoria Polska Lubuskie
Ludnos$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 991
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 11 100
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5287
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 125
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 73
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 25
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 42

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 57 4,8
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,7

Korzystanie z internetu wedtug celow

Najnizszy w Polsce odsetek osdb korzystajgcych z serwiséw spotecznosciowych.

Najnizszy w Polsce odsetek osdb wyszukujgcych w sieci informacji o produktach.

Najnizszy w Polsce odsetek osdb czytajgcych online wiadomosci, gazety lub czasopisma.
Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb grajacych w gry komputerowe lub je pobierajgcych.

DO

==¢==Po|ska 2021 —#— Lubuskie
Komunikujgcy sie za pomocg

internetu Korzystajgcy z komunikatorow
Korzystajgcy z poczty e-mail 79 (np. Messenger, WhatsApp,
. 72 i
Sprzedajgcy produkty przez 68 V'bﬁgé;;atgjc;f;)z Serwiséw
strone internetowg lub 62 spotecznosciowvch
aplikacje P y

Grajgcy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Wyszukujgcy w sieci informacji
66 o produktach

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez
uzytkownikow

Zamawiajacy przez internet

4232 6070 produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na

54 . . . Yol
#adanie od komercyjnych 69 Czytajacy online wiadomosci,

gazety lub czasopisma

ustugodawcow
Ogladajacy telewizje od 4‘}13 97 Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 45 podrézniczych, rezerwacyjnych
52
Stuchajacy muzyki pobranej Wyszukujgcy informacje na
lub w stream'wgu . - . _temat zdrowia
rzystajacy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb regularnie korzystajgcych z internetu (co najmniej raz w
tygodniu).

—o— Polska 2021 —#— Lubuskie

Korzystajacy z internetu
Korzystajgcy z internetu za 89
pomocg innych urzgdzen (smart
TV, konsola do gier, czytnik e-
bookoéw, smartwatch)

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

Gospodarstwa domowe z
gzﬁostepem szerokopasmowym

. . 17
Korzystajgcy z internetu za 14

pomoca tableta 1613

28

Korzystajacy z internetu za

pomoca komputera Niekorzystajacy z internetu z

braku potrzeby

stacjonarnego
6?8 7872
Korzystajacy z internetu za Korzystajacy z internetu przez
pomocg laptopa smartfon lub telefon komoérkowy

Kapitat ludzki

© Najwyzszy w Polsce odsetek osdb biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych online.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb umieszczajgcych w internecie wiasne opinie w
sprawach spoteczno-politycznych.

Drugi najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek osob niekorzystajacych z internetu z powodu braku
umiejetnosci.

Najnizszy wérod wojewddztw, ex aequo z warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim, odsetek oséb
uczestniczacych w kursie online.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb szukajgcych pracy lub wysyfajgcych aplikacje przez
internet.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z matopolskim, odsetek oséb publikujgcych w internecie
stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

® ©® © ©® ©

—&— Polska —— Lubuskie

Niekorzystajacy z internetu z braku
umiejetnosci

Biorgcy udziat w konsultacjach Posiadajacy podstawowe lub
spotecznych online ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
43

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs online

2
Posiadajagcy co najmniej podstawowe

Uczestniczacy w kursie online e gt ; e
umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych

Umieszczajgcy w internecie wtasne
opinie w sprawach spoteczno-
politycznych

Szukajgcy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie stworzone
przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

® Najnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajacych z ustug administracji publicznej online.

Najwyzszy w Polsce odsetek oséb niekorzystajgcych z ustug e-administracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

Najnizszy w Polsce odsetek oséb pobierajgcych lub drukujgcych formularze ze stron administracji
publicznej.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb wysytajgcych wypetnione formularze.

Drugi najnizszy wsérod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek oséb wysytajacych deklaracje
podatkowe online.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb wyszukujgcych informacji na stronach administracji publiczne;j.

® 0 0 0 O

—&— Polska 2021 —#— Lubuskie

Korzystajacy z ustug
administracji publicznej online

Niekorzystajacy z ustug e-

administracji w ciggu ostatnich Wyszukujacy informacji na

12 miesiecy 39 stronach administracji publicznej
29
34 27 Pobierajgcy lub drukuj
Wysytajgcy deklaracje ovlerajacy ub drukujacy
odatkowe online formularze ze stron administracji
p publicznej

Whvysviaiacy wypetnione

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

® Najnizszy w Polsce odsetek urzedéw zaopatrujgcych pracownikéw w urzadzenia z dostepem do sieci.
® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z Swietokrzyskim, odsetek urzedéw organizujgcych lub
wspierajgcych organizacje szkolen dla obywateli.

—o— Polska 2021 —#— Lubuskie Urzedy Zaopatrujace

pracownikdow w urzgdzenia z
dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom
satysfakcji obywateli z ustug 95
cyfrowych 89

28,
36

Urzedy stosujgce system 83
elektronicznego zarzadzania
dokumentami

Urzedy z gtdéwng strong zgodng Urzedy organizujgce lub
z ust. o dostepnosci cyfrowej 9° wspierajgce organizacje szkolen
stron internet. dla obywateli

Urzedy posiadajgce intranet
61
64
Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

Urzedy zatrudniajgce
76 specjalistow ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla obcokrajowcow

Urzedy zapewniajgce szkolenia
/ 71 dla pracownikéw w zakresie ICT

13
18 35 42

Urzedy instruujgce obywateli w
zakresie ustug e-administracji
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najnizszy w Polsce odsetek firm stosujgcych od 1 do 10 $rodkéw bezpieczenstwa ICT.

Najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencii.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm, ktdre podniosty poziom cyfryzacji na skutek pandemii
COVID-19.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm z dostepem do statego facza szerokopasmowego.
Drugi najnizszy wérdd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim podwarszawskim i warmirnsko-
mazurskim, odsetek firm, ktdre korzystaty z CRM do zbierania informacji o klientach.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm, ktdre wyposazaty kadry w urzadzenia mobilne z
dostepem do sieci.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm wykorzystujacych internet rzeczy.

O O 0 0 00

—o— Polska 2021 —&— Lubuskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na Firmy z dostepem do statego
ICT 99 856 tgcza szerokopasmowego

Firmy stosujgce od 1 do 10 o5
Srodkow bezpieczenstwa ICT 91

Firmy wykorzystujgce media
spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane
na skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong
71 internetowg

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujace ustugi w Firmy z CRM - analiza danych

chmurze o klientach do marketingu
i i 81
ePFr)acujalcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.5 Wojewddztwo toédzkie

Kategoria Polska Lodzkie
Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 2 410
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 13 200
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5622
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 112
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 76
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 27
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 28

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntow zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 6,2
2021r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,5

Korzystanie z internetu wedtug celow

Brak cech wyrdzniajgcych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo tddzkie w zakresie korzystania z
internetu wedtug celéw.

e=¢==Po|ska 2021 —E—*todzkie

Komunikujgcy sie za pomocg

internetu Korzystajgcy z komunikatorow
Korzystajgcy z poczty e-mail 76,79 (np. Messenger, WhatsApp,
Viber, Snapchat)
56 Korzystajacy z serwisow
spotecznosciowych

Sprzedajgcy produkty przez
strone internetowg lub
aplikacje

Wyszukujgcy w sieci informacji
6652 o produktach

Grajgcy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 4243
uzytkownikow

65 Zamawiajacy przez internet
70produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na 3229

67 . . . Y]
#adanie od komercyjnych Czytajgcy online wiadomosci,

69 gazety lub czasopisma

ustugodawcow
Ogladajacy telewizje od Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 59 podrdzniczych, rezerwacyjnych
55
Stuchajagcy muzyki pobranej Wyszukujgcy informacje na
lub w streamingu temat zdrowia
wgrzystajacy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo todzkie w zakresie dostepu i
korzystania z internetu.

=—¢=—Polska 2021 —m—todzkie
Korzystajacy z internetu
Korzystajacy z internetu za 8
pomocg innych urzadzen
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookéw, smartwatch)

Regularnie korzystajgcy z
internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

Korzystajgcy z internetu za 14 92
pomocg tableta 13 15

Gospodarstwa domowe z
dostepem szerokopasmowym

Korzystajacy z internetu za
pomocg komputera
stacjonarnego 5

Niekorzystajgcy z internetu z
braku potrzeby

75
78 Korzystajacy z internetu przez

smartfon lub telefon
komorkowy

Korzystajgcy z internetu za
pomocg laptopa

Kapitat ludzki

Najnizszy wérod wojewddztw, ex aequo ze Slaskim i Swietokrzyskim, odsetek oséb publikujgcych w
internecie stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

—o— Polska ——t 6dzkie

Niekorzystajgcy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajagcy podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe

Bioracy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajacy z materiatow
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajgcy co najmniej
1 podstawowe umiejetnosci
17 tworzenia tresci cyfrowych

Uczestniczgcy w kursie online

Umieszczajgcy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Szukajagcy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujacy w internecie

stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo tddzkie w zakresie korzystania z
cyfrowych ustug publicznych.

==¢==Polska 2021 —m—todzkie
Korzystajacy z ustug
administracji publicznej online

Wyszukujacy informacji na
stronach administracji

Niekorzystajacy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich

12 miesiecy publicznej
. . Pobierajgcy lub drukujgc
Wysytajacy deklaracje formjue}a)r/ze ze strorJ1al Y

podatkowe online administracji publicznej

Wysytajacy wypetnione
formularze online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

® Naijnizszy w Polsce odsetek urzedéw udzielajgcych instrukcji dot. korzystania z ustug e-administraciji.

Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek urzedow z gtdéwng strong

® internetowa zgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
® Najnizszy wsrod wojewoddztw odsetek urzedow umozliwiajgcych gtosowanie i konsultacje online.
® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek urzeddw z gtdwng strong WWW dostosowang dla
obcokrajowcow.
==t==Po|ska 2021 —8—todzkie
Urzedy zaopatrujgce
pracownikow w urzgdzenia z
dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom 87
satysfakcji obywateli z ustug 59 Urzedy posiadajgce intranet

cyfrowych

Urzedy zatrudniajgce

Urzedy umozliwiajgce
7672 specjalistow ICT

gtosowanie i konsultacje online
261g

Urzedy zapewniajgce szkolenia
7174 dla pracownikow w zakresie
ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla
obcokrajowcéw

36 26

10
13

322
Urzedy stosujgce system g

elektronicznego zarzgdzania 83 Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administracji

dOkumLﬁrznéagglz gtbwng strong ¥, Urzedy organizujgce lub
zgodng z ust. o dostepnosci 95 wspierajgce organizacje

cyfrowej stron internet. szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najwyzszy wsréd wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek firm stosujgcych od 1 do 10
srodkow bezpieczenstwa ICT.

—o— Polska 2021 —l—t 6dzkie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na 99 Firmy z dostepem do statego

ICT 99 86 tgcza szerokopasmowego

Firmy stosujgce od 1 do 10 g9 85 Firmy wykorzystujgce media
Srodkow bezpieczenstwa ICT spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane
na skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong

internetowg
71 71

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP (do wymiany
informacji miedzy dziatami)

Firmy wykorzystujace internet
rzeczy

Firmy z CRM (do zbierania
informaciji o klientach)

Firmy z CRM do analizy
informac;ji o klientach w celach
marketingowych

Firmy kupujace ustugi w
chmurze

Firmy wykorzystujgce otwarte . : .
danE lpubliczne Firmy prowadzgce e-sprzedaz

acujgCy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.6 Wojewddztwo matopolskie

Kategoria Polska Matopolskie
Ludnos$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 3432
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 12 500
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 6 047
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 131
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 74
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 31
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 40

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 6,8
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,0

Korzystanie z internetu wedtug celow

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo matopolskie w zakresie korzystania z
internetu wedtug celéw.

==¢==Polska 2021 —#— Matopolskie

Komunikujgcy sie za pomocg
internetu

Korzystajgcy z komunikatorow
(np. Messenger, WhatsApp,
59 Viber, Snapchat)
56 Korzystajgcy z _serwisc')w
spotecznosciowych

Korzystajgcy z poczty e-mail

Sprzedajgcy produkty przez 68
strone internetowg lub
aplikacje

Wyszukujgcy w sieci informacji
o produktach

Grajacy w gry komputerowe

lub je pobierajgcy a6
0

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 42 31
uzytkownikow

Zamawiajgcy przez internet
70 produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na

2adanie od komercyjnych Czytajgcy online wiadomosci,

69 gazety lub czasopisma

ustugodawcow
Ogladajacy telewizje od Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 45 podrdzniczych, rezerwacyjnych
52
Stuchajacy muzyki pobranej Wyszukujgcy informacje na
lub w st i t t zdrowi
wows reaml?gyzystajqcy z ustug Umawiajacy sie naﬁe Wi%y%y roma
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

® Drugi najnizszy w Polsce odsetek 0sdb korzystajgcych z internetu za pomocg innych urzadzen (tj.
smart TV, konsola do gier, czytnik e-bookdéw, smartwatch itp).

—o— Polska 2021 —m— Matopolskie

Korzystajacy z internetu
Korzystajacy z internetu za 86
pomoca innych urzadzen 89
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookoéw,
smartwatch)

Regularnie korzystajacy z
81 internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

Gospodarstwa domowe z
dostepem
szerokopasmowym

Korzystajgcy z internetu za

omocg tableta
P 3 1310

Korzystajacy z internetu za
pomocg komputera
stacjonarnego

Niekorzystajacy z internetu
z braku potrzeby

55
61

Korzystajacy z internetu za 78
pomocg laptopa

74
Korzystajacy z internetu
przez smartfon lub telefon
komoérkowy

Kapitat ludzki

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubuskim, odsetek osdb publikujgcych w internecie
stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

—o—Polska —— Matopolskie

Niekorzystajacy z internetu z
braku umiejetnosci

Bioracy udziat w
konsultacjach spotecznych
online

Korzystajgcy z materiatow
szkoleniowych innych niz
kurs online

Uczestniczacy w kursie
online

Umieszczajgcy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spotfeczno-politycznych

Posiadajacy podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajacy
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajgcy co najmniej
Spodstawowe umiejetnosci
17 tworzenia tresci cyfrowych

Szukajacy pracy lub
wysylajgcy aplikacje przez
internet

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Brak cech wyrdzniajgcych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo matopolskie w zakresie korzystania
obywateli z cyfrowych ustug publicznych.

—o— Polska 2021 —#— Matopolskie

Korzystajgcy z ustug administracji
publicznej online

Niekorzystajgcy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy

Wyszukujacy informacji na stronach
administracji publicznej

Pobierajgcy lub drukujgcy
formularze ze stron administracji
publicznej

Wysytajgcy deklaracje podatkowe
online

Wysytajgcy wypetnione formularze
online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

© Najwyzszy w Polsce odsetek urzeddw instruujgcych obywateli w zakresie ustug e-administracji.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z dolnoslgskim, podlaskim i zachodniopomorskim,

® odsetek urzedow z gtéwna strong internetowg zgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych.

==¢==Polska 2021 —#— Matopolskie
Urzedy zaopatrujgce
pracownikow w urzgdzenia z
dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom 92
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

Urzedy posiadajgce intranet

Urzedy zatrudniajgce

Urzedy umozliwiajgce
81 specjalistow ICT

gtosowanie i konsultacje online

7175 Urzedy zapewniajgce szkolenia

Urzedy z gtéwng strong WWW
dla pracownikow w zakresie ICT

dostosowang dla obcokrajowcéw

Urzedy stosujgce system
elektronicznego zarzgdzania gs
dokumentami

Urzedy instruujgce obywateli w
zakresie ustug e-administracji

Urzedy z gtéwng strong zgodng Urzedy organizujgce lub

ust. o dostepnosci cyfrowej stron 95 wspierajgce organizacje szkolen
internet. dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

© Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek firm z systemem ERP do wymiany informacji miedzy dziatami.
© Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek firm z systemem CRM do zbierania informacji o klientach.

—o— Polska 2021 —=— Matopolskie

Firmy z dostepem do
internetu

. Firmy z dostepem do
Firmy ponnoaslzgg_e nakfady o statego lacza

. . szerokopasmowego
Firmy stosujace od 1 do pe Firmy wykorzystujgce
1_0 sro,dkow 97 media spotecznosciowe
bezpieczenstwa ICT

95
Firmy bardziej
scyfryzowane na skutek
pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong
internetowg

Firmy wykorzystujace
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy
dziatami

Firmy wykorzystujgce
internet rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy z CRM - analiza

Firmy kupujgce ustugi w danych o klientach do

chmurze

marketingu
. . 7879 .
Firmy wykorzystujgce Firmy prowadzace e-
otwarte darg BUBICZNGy posazeni w Firmy wyposazajgtgzedaz
urz. mobilne z dostepem kadry w urz. mobilne z
do sieci dost. do sieci
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Kategoria Polska Mazowieckie

Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 5515
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 22 100
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 7 108
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 171
Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 78
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 39
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotdw zaliczanych 34 31

do wysokiej i srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 6,1
2021r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,2

Korzystanie z internetu wedtug celow

© 6 0 006 6 066

=¢==Polska 2021 —#— Mazowieckie

Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek oséb wyszukujgcych w sieci informacji o produktach.
Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek oséb czytajgcych online wiadomosci, gazety lub czasopisma.
Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek oséb ogladajacych telewizje od nadawcy telewizyjnego online.
Najwyzszy wsréd wojewddztw odsetek oséb ogladajgcych telewizje na zadanie.

Najwyzszy wsrod wojewoddztw odsetek osob ogladajgcych nagrania wideo z serwisdéw tworzonych przez
uzytkownikéw.,

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z zachodniopomorskim, odsetek osdb korzystajgcych z
poczty e-mail.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z serwiséw spotecznosciowych.
Drugi najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek osdb zamawiajgcych przez internet produkty do uzytku
prywatnego.

Drugi najwyzszy wsrod wojewodztw, ex aequo z dolnoslgskim, korzystajgcych z serwisow
podrézniczych, rezerwacyjnych.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb wyszukujacych informacje na temat zdrowia.

Komunikujgcy sie za pomocg
internetu ) ] .
Korzystajacy z komunikatorow

84 (np. Messenger, WhatsApp,...
Korzystajgcy z serwisow
spofecznosciowych

Korzystajgcy z poczty e-mail

Sprzedajgcy produkty przez
strone internetowg lub aplikacje

7

Wyszukujacy w sieci informacji
o produktach

Grajacy w gry komputerowe lub
je pobierajacy

Zamawiajacy przez internet
produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy nagrania wideo z
serwiséw tworzonych przez... 5242

77 Czytajgcy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Ogladajacy telewizje na
zadanie od komercyjnych...

Ogladajacy telewizje od Korzystajacy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 60 podrézniczych, rezerwacyjnych
Stuchajgcy muzyki pobranej lub Wyszukujacy informacje na
w stream'n(;k'orzystaj.elcy z ustug Umawiajacy sie P?;FW]%/ jowia

bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Najwyzszy w Polsce odsetek oséb korzystajgcych z internetu.

Najwyzszy w Polsce odsetek oséb regularnie korzystajgcych z internetu (co najmniej raz w tygodniu).
Najwyzszy w Polsce odsetek gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym.

Najnizszy w Polsce odsetek 0sob niekorzystajgcych z internetu z braku potrzeby.

Najwyzszy w Polsce odsetek 0sdb korzystajgcych z internetu przez smartfon lub telefon komorkowy, za
pomocy laptopa, za pomocg komputera stacjonarnego, za pomoca tableta.

© 0O

Korzystajacy z internetu —4=Polska 2014  —#— Mazowieckie
Korzystajacy z internetu za
pomocg innych urzgdzen
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookow,...

Regularnie korzystajacy z
gp internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

Gospodarstwa domowe z
dostepem
szerokopasmowym

Korzystajacy z internetu za
pomocg tableta

S

31

Korzystajgcy z internetu za
pomoca komputera
stacjonarnego

Niekorzystajgcy z internetu
z braku potrzeby

78
86
Korzystajacy z internetu
przez smartfon lub telefon
komorkowy

72
Korzystajacy z internetu za
pomocg laptopa

Kapitat ludzki

Najwyzszy w Polsce odsetek osob posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe.
Najwyzszy w Polsce odsetek osob posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe.

Najwyzszy w Polsce odsetek 0sob z co najmniej podstawowymi umiejetnosciami tworzenia tresci cyfrowych.
Najwyzszy w Polsce odsetek osob umieszczajgcych w sieci wtasne opinie w spr. spoteczno-politycznych.
Najwyzszy w Polsce odsetek osdb uczestniczacych w kursie online.

Najwyzszy w Polsce odsetek oséb korzystajgcych z materiatéw szkoleniowych innych niz kurs online.
Drugi najwyzszy w Polsce odsetek osob szukajgcych pracy lub wysytajacych aplikacje przez internet.
Drugi najwyzszy w Polsce, ex aequo z kujawsko-pomorskim, odsetek osdb publikujgcych w internecie
stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

© OO0V

—o— Polska —— Mazowieckie

Niekorzystajgcy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajgcy podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnoéci
cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajacy co najmniej
67 podstawowe umiejetnosci
% tworzenia tresci cyfrowych

Uczestniczacy w kursie online

Umieszczajgcy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

©

©
©
©
©

Najwyzszy, ex aequo z dolnoslgskim, odsetek osob korzystajacych z cyfrowych ustug publicznych.
Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek osdb wyszukujgcych informaciji na stronach administracji publiczne;.
Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek oséb pobierajgcych lub drukujgcych formularze ze stron
administracji publicznej.

Najwyzszy ex aequo z dolnoslgskim i kujawsko-pomorskim odsetek osdb wysytajacych deklaracje
podatkowe online.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z pomorskim, odsetek osob wysytajgcych wypetnione
formularze urzedowe online.

—¥— Polska 2021 —— Mazowieckie

Korzystajgcy z ustug administracji
publicznej online
855

Niekorzystajacy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy 39

Wyszukujgcy informacji na

41 Stronach administracji publicznej
.

.37 Pobierajgcy lub drukujacy
formularze ze stron administracji
publicznej

[ )
Wysytajgcy deklaracje podatkowe 41
online

Wysytajgcy wypetnione formularze
online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

© Drugi najwyzszy w Polsce odsetek urzedéw posiadajgcych intranet.

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek urzeddw stosujgcych system elektronicznego zarzadzania
dokumentami.

=¢==Polska 2021 —— Mazowieckie Urzedy zaopatrujgce

pracownikow w urzgdzenia z

dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

Urzedy posiadajgce intranet

Urzedy umozliwiajgce

gtosowanie i konsultacje Urzedy zatrudniajgce

specjalistow ICT

online 76
Urzedy z gtéwng strong Urzedy zapewniajgce
WWW dostosowang dla 75 szkolenia dla pracownikow w
obcokrajowcéw zakresie ICT

Urzedy stosujgce system
elektronicznego zarzadzania

Urzedy instruujgce obywateli
w zakresie ustug e-

dokumentami , administracji
Urzedy z gtéwng strong Urzedy organizujgce lub
zgodng z ust. o dostepnosci 96 wspierajgce organizacje
cyfrowej stron internet. szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najwyzszy w Polsce wynik wojewddztwa mazowieckiego w 14 kategoriach:

Firmy wykorzystujgce media spotecznosciowe.

Firmy z wiasng strong internetowa.

Firmy z ERP do wymiany informacji miedzy dziatami.

Firmy z CRM do zbierania informacji o klientach.

Firmy z CRM - analiza danych o klientach do marketingu.
Firmy prowadzace e-sprzedaz.

Firmy wyposazajgce kadry w urzagdzenia mobilne z dostepem do sieci.
Pracujacy wyposazeni w urz. mobilne z dostepem do sieci.
Firmy wykorzystujgce otwarte dane publiczne.

Firmy kupujace ustugi w chmurze.

Firmy wykorzystujagce internet rzeczy.

Firmy wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji.
Firmy bardziej scyfryzowane na skutek pandemii COVID-19.
Firmy ponoszace naktady na ICT.

OO0

—o— Polska 2021 —m— Mazowieckie

Firmy z dostepem do

internetu .
. Firmy z dostepem do
Firmy ponoszace naktady 9 s);alego ’glgza
. . naIcT szerokopasmowego
Fimy stos’UJace’ od 1do 87 Firmy wykorzystujgce
10 Srodkéw 96

bezpieczenistwa ICT 95 media spotecznosciowe

Firmy bardziej
scyfryzowane na skutek
pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong
internetowg

76

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy
dziatami

Firmy z CRM do
zbierania informacji o
klientach

Firmy wykorzystujgce
internet rzeczy

Firmy z CRM - analiza

Firmy kupujgce ustugi w danych o klientach do

chmurze marketingu
Firmy wykorzystujace 83 Firmy prowadzace e-
otwarte dang, pUbliEZNGy bosazeni w Firmy wyposazajatyZzedaz
urz. mobilne z dostepem kadry w urz. mobilne z
do sieci dost. do sieci
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V.8 Wojewodztwo mazowieckie warszawskie

Korzystanie z internetu wedfug celow

We wszystkich kategoriach korzystania z internetu wedtug celéw przez obywateli wojewddztwo
mazowieckie warszawskie odnotowuje najlepsze wyniki w Polsce poza jednym przypadkiem odsetka osob
grajacych w gry komputerowe lub je pobierajgcych.

=¢==Polska 2021 —— Mazowieckie warszawskie
Komunikujgcy sie za pomocg
internetu

7992 Korzystajgcy z komunikatorow

(np. Messenger, WhatsApp,...
Korzystajgcy z serwisow

spotecznosciowych

Korzystajgcy z poczty e-mail
87

70

Sprzedajgcy produkty przez gb

strone internetowa lub aplikacje

Grajgcy w gry komputerowe lub
je pobierajgcy

Wyszukujgcy w sieci informacji
o produktach

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez... 5742

Zamawiajgcy przez internet
084 produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na zadanie 49 6d° Czytajgcy online wiadomosci,
od komercyjnych... gazety lub czasopisma
Ogladajacy telewizje emitowang Korzystajacy z serwisow
przez nadawce telewizyjnego... podrézniczych, rezerwacyjnych
Stuchajgcy muzyki pobranej lub 73 Wyszkujgcy informacje na
w formie streamwgru . - . temat zprowia
zystajacy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie

Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

We wszystkich kategoriach dostepu i korzystania z internetu przez obywateli wojewddztwo mazowieckie
warszawskie odnotowuje najlepsze wyniki w Polsce poza jednym przypadkiem odsetka osdb korzystajgcych
z internetu za pomocg innych urzadzen (smart TV, konsola do gier, czytnik e-bookdw, smartwatch).

==¢==Po|ska 2021 —#— Mazowieckie warszawskie
Korzystajacy z internetu
Korzystajacy z internetu za 97
pomocg innych urzadzen /
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookow,...

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz
w tygodniu)

94

Gospodarstwa domowe z
dostepem
szerokopasmowym

Korzystajacy z internetu za
pomocg tableta 24

37
Korzystajacy z internetu za
pomoca komputera
stacjonarnego

Niekorzystajgcy z internetu
z braku potrzeby

89
Korzystajacy z internetu

przez smartfon lub telefon
komodrkowy

79

Korzystajacy z internetu za
pomocg laptopa
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Kapitat ludzki

We wszystkich kategoriach kapitatu ludzkiego wojewddztwo mazowieckie warszawskie odnotowuje
najlepsze wyniki w Polsce poza jednym przypadkiem odsetka osdb biorgcych udziat w konsultacjach
spotecznych online (w ktérym osiggneto drugi najwyzszy wynik w kraju).

e=g==Po|ska —— Mazowieckie warszawskie

Niekorzystajgcy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajgcy podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajgcy co najmniej
9 podstawowe umiejetnosci
tworzenia tresci cyfrowych

Uczestniczacy w kursie online

19 17
26
Umieszczajgcy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.

Osoby korzystajace z cyfrowych ustug publicznych

We wszystkich kategoriach korzystania obywateli z cyfrowych ustug publicznych wojewodztwo mazowieckie
warszawskie odnotowuje najlepsze wyniki w Polsce.

=¢==Polska 2021 —#— Mazowieckie warszawskie

Korzystajacy z ustug
administracji publicznej online

Niekorzystajgcy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich
12 miesiecy

Wyszukujgcy informacji na
stronach administraciji
publicznej

Pobierajacy lub drukujacy
formularze ze stron
administracji publicznej

Wysytajgcy deklaracje
podatkowe online

Wysytajgcy wypetnione
formularze online
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Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Najwiekszy w Polsce odsetek urzedéw zatrudniajgcych specjalistow ICT.

Najwyzszy w Polsce odsetek urzedéw posiadajgcych intranet.

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek urzeddw stosujgcych system elektronicznego zarzadzania
dokumentami.

© © 0OOOBE

=¢==Polska 2021 —B— Mazowieckie warszawskie

Urzedy zaopatrujgce
pracownikdw w urzgdzenia z
dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom 89
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

Urzedy posiadajace intranet
77
1

Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

8 Urzedy zatrudniajgce
6 specjalistow ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla 55

obcokrajowcow ICT

Urzedy stosujgce system
elektronicznego zarzadzania gg

dokumentami
Urzedy z gtéwng strong zgod 08 Urzedy organizujgce lub
z ust. o dostepnosci cyfrowej g wspierajgce organizacje
stron internet. szkolen dla obywateli

Najwyzszy w Polsce odsetek urzedéw zaopatrujgcych pracownikdw w urzadzenia z dostepem do sieci.

Najwyzszy w Polsce odsetek urzedéw zapewniajgcych szkolenia dla pracownikow w zakresie ICT.
Najwyzszy w Polsce odsetek urzedéw monitorujgcych poziom satysfakcji obywateli z ustug cyfrowych.

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek urzedéw z gtéwng strong WWW dostosowang dla obcokrajowcdw.

71 Urzedy zapewniajgce szkolenia
o dla pracownikéw w zakresie

Urzedy instruujgce obywateli w
zakresie ustug e-administracji
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

W 14 sposrdd 17 kategorii integracji technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach wojewddztwo mazowieckie
warszawskie odnotowuje najlepsze wyniki w Polsce. Trzema przypadkami, w ktdrych region nie zajmuje
pierwszej pozycji w kraju sa:

e odsetek firm z dostepem do internetu,

e odsetek firm wykorzystujgcych internet rzeczy

e odsetek firm stosujgcych od 1 do 10 Srodkéw bezpieczenstwa ICT

—o—Polska 2021 —#— Mazowieckie warszawskie

Firmy z dostepem do

internetu .
. Firmy z dostepem do
Firmy ponoszgce naktady 9998 s};ayfego ;Zgza
. _ nalCT 8986 szerokopasmowego
Firmy stosujgce od 1 do Firmy wykorzystujace
10 Srodkow 96

. y media spotecznosciowe
bezpieczenstwa ICT P

Firmy bardziej 9

scyfryzowane na skutek
pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong

internetowg
83
57

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informaciji miedzy
dziatami

Firmy z CRM do
zbierania informacji o
klientach

Firmy wykorzystujgce
internet rzeczy

Firmy z CRM - analiza

Firmy kupujace ustugi w danych o klientach do

chmurze marketingu
Firmy wykorzystujgce Firmy prowadzace e-
otwarte dar\QrBHHfW%yposazeni w Firmy wyposaZaja%%rzedaZ
urz. mobilne z dostepem kadry w urz. mobilne z
do sieci dost. do sieci
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V.9 Wojewoddztwo mazowieckie pozawarszawskie

Korzystanie z internetu wedfug celow

© Drugi najwyzszy w Polsce odsetek osdb czytajacych online wiadomosci, gazety lub czasopisma.
Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z lubelskim i $wietokrzyskim, odsetek osob korzystajgcych z
serwiséw podrdzniczych, rezerwacyjnych.

==¢==Polska 2021 Komunikujgcy sie za pomocg
—— Mazowieckie pozawarszawskie inte;getu

Korzystajacy z poczty e-mail o NG Korzystajgcy z komunikatorow

(np. Messenger, WhatsApp,...

Sprzedajgcy produkty przez 66
strong internetowg lub...

55 Korzystajacy z serwisow
spotecznosciowych

Grajacy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Wyszukujgcy w sieci informacji
66 o produktach

Ogladajacy nagrania wideo z
serwiséw tworzonych przez... 425

Zamawiajacy przez internet
produkty do uzytku prywatnego

29 27
Ogladajacy telewizje na
zgdanie od komercyjnych...

75Czytajgcy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Ogladajacy telewizje ‘ 43 Korzystajgcy z serwisow
emitowang przez nadawce... £ aa &7 podrdzniczych, rezerwacyjnych
52
Stuchajacy muzyki pobranej Wyszkujgcy informacje na
lub w formie st i t t zdrowi
tb wiormie s re}%g}ggsl%ajqcy z ustug Umawiajacy sie ngruﬁlzyztyroma
bankowych lekarskie

Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo mazowieckie pozawarszawskie w
zakresie dostepu i korzystania obywateli z internetu.

—&— Polska 2021 —#— Mazowieckie pozawarszawskie
Korzystajacy z internetu

Korzystajacy z internetu za
pomocg innych urzadzeh
(smart TV, konsola do gier,

czytnik e-bookow,...

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz w

84 A
tygodniu)

Gospodarstwa domowe z
dostepem
szerokopasmowym

Korzystajacy z internetu za Q2

pomocg tableta

Korzystajacy z internetu za
pomocg komputera
stacjonarnego

Niekorzystajgcy z internetu
z braku potrzeby

82

78 Korzystajacy z internetu

przez smartfon lub telefon
komodrkowy

Korzystajacy z internetu za
pomocg laptopa
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Kapitat ludzki

Trzeci najnizszy wsrdd wojewddztw, ex aequo z lubelskim, odsetek osdb niekorzystajgcych z internetu

z braku umiejetnosci.

—o— Polska

—B— Mazowieckie pozawarszawskie
Niekorzystajacy z internetu
z braku umiejetnosci

Biorgcy udziat w
konsultacjach spotecznych
online

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz
kurs online

Uczestniczacy w kursie
online 17

Umieszczajgcy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie
teksty, zdjecia, filmy itp.

Posiadajacy podstawowe
lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajacy
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajgcy co najmniej
7 podstawowe umiejetnosci
tworzenia tresci cyfrowych

Szukajagcy pracy lub

wysytajgcy aplikacje przez

internet

Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

® Naijnizszy w Polsce odsetek urzeddw zatrudniajgcych specjalistow ICT.
® Naijnizszy w Polsce odsetek urzedéw zapewniajgcych szkolenia dla pracownikow w zakresie ICT.

Korzystajacy z ustug
administracji publicznej

—&— Polska 2021

—— Mazowieckie pozawarszawskie

online
47
Niekorzystajgcy z ustug e-
administracji w ciggu
ostatnich 12 miesiecy
N\ 29
34 27
Wysytajacy deklaracje
podatkowe online
40
Wysytajgcy wypetnione

formularze online

Wyszukujgcy informacji na
stronach administracji
publicznej

Pobierajgcy lub drukujgcy
formularze ze stron
administracji publicznej
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Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Najwyzszy w Polsce, ex aequo z lubelskim, odsetek 0sob niekorzystajacych z ustug e-administracji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy.
® Najnizszy w Polsce odsetek osob wysytajacych deklaracje podatkowe online.

=¢==Polska 2021  —m— Mazowieckie pozawarszawskie

Urzedy zaopatrujgce
pracownikow w urzgdzenia z
dostepem do sieci

Urzedy monitorujgce poziom 894
satysfakcji obywateli z ustug Urzedy posiadajace intranet
cyfrowych
Urzedy umozliwiajgce Urzedy zatrudniajgce
gtosowanie i konsultacje online 76 specjalistow ICT
Urzedy 2 giowna strong WWW 71 Urzedy zapewniajgce szkolenia

dostosowang dla

. . dla pracownikow w zakresie ICT
obcokrajowcéw

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzgdzania 83 Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administraciji

dokumentami
Urzedy z gtéwng strong zgodnd Urzedy organizujgce lub
z ust. o dostepnosci cyfrowej g5 wspierajgce organizacje
stron internet. szkolen dla obywateli

Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z kujawsko-pomorskim, odsetek firm z dostepem do statego
facza szerokopasmowego.

Najnizszy w Polsce odsetek firm z wiasng strong internetows.

Najnizszy wérod wojewddztw, ex aequo ze Swietokrzyskim, odsetek firm z systemem CRM
wykorzystywanym do analizy danych o klientach w celach marketingowych.

Najnizszy w Polsce odsetek firm prowadzacych e-sprzedaz.

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencii.
Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z podlaskim, odsetek firm kupujacych ustugi w chmurze.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubelskim, odsetek firm wyposazajgcych kadry w
urzadzenia mobilne z dostepem do sieci.

Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z lubelskim i warminsko-mazurskim, odsetek firm z CRM do
zbierania informacji o klientach.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujgcych media spotecznosciowe.

® O ©® 000 ® ® &
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—o— Polska 2021 —8— Mazowieckie pozawarszawskie

Firmy z dostepem do

internetu .
Firmy ponoszgce naktady 99 98 F|rm31 Zi dosiepem do
na ICT statego tgcza
. . 3086 Szerokopasmowego
Firmy stosujgce od 1 do

10 $rodkéw 9596 Firmy wykorzystujgce

bezpieczenstwa ICT media spotecznosciowe
Firmy bardziej

scyfryzowane na skutek Firmy z wtasn strong

pandemii COVID-19 60 71 internetowg
Firmy wykorzystujgce Firmy z ERP do wymiany
technologie sztucznej informacji miedzy
inteligenciji dziatami
Firmy wykorzystujgce Firmy z CRM do
ny Wykorzystujg zbierania informacji o
internet rzeczy Klientach
Firmy kupujace ustugi w Firmy z CRM - analiza
y kupuia 9 danych o klientach do
chmurze ;
marketingu
73
Firmy wykorzystujgce 79 Firmy prowadzace e-
otwarte dang, pUblicZNGy bosazeni w Firmy wyposazajggyzedaz
urz. mobilne z dostepem kadry w urz. mobilne z
do sieci dost. do sieci
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Kategoria Polska Opolskie

Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 954
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 10 700
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5493
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 112
Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 73
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 24
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotdw zaliczanych 34 33

do wysokiej i srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 6,3
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,5

Korzystanie z internetu wedtug celow

® 0 0 00 ® 0 0 OO

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb wyszukujgcych informacje na temat zdrowia.

Najnizszy w Polsce odsetek osdb zamawiajgcych przez internet produkty do uzytku prywatnego.
Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z pomorskim, odsetek osob stuchajgcych muzyki pobranej lub
w streamingu.

Najnizszy w Polsce odsetek osdb ogladajacych telewizje od nadawcy telewizyjnego online.

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb ogladajgcych nagrania wideo z serwisow tworzonych przez
uzytkownikéw.,

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb sprzedajgcych produkty przez strone internetowa lub aplikacje.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z serwisdéw spotecznosciowych.

Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z pomorskim, odsetek 0séb wyszukujgcych w sieci informacji o
produktach.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb korzystajgcych z ustug bankowych.

Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z lubuskim, pomorskim i matopolskim, odsetek osob grajgcych w
gry komputerowe lub je pobierajacych.
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==¢==Polska 2021 —m— Opolskie

Komunikujgcy sie za pomocg
internetu
79,

Korzystajgcy z komunikatorow
(np. Messenger, WhatsApp,
Viber, Snapchat)
Korzystajacy z serwiséw
spotecznosciowych

Korzystajgcy z poczty e-mail

Sprzedajgcy produkty przez 68
strone internetowg lub
aplikacje 65

59
57

Grajgcy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Wyszukujgcy w sieci informacji
66 o produktach

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 42
uzytkownikdw 24

Zamawiajacy przez internet
20 produkty do uzytku prywatnego

. - 29 22
Ogladajacy telewizjg na Czytajgcy online wiadomosci,

zadanie od komercyjnych 19 68 69 gazety lub czasopisma
ustugodawcow
Ogladajacy telewizje od 32 27 Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 44 ] podrdzniczych, rezerwacyjnych
4
Stuchajagcy muzyki pobranej 57 Wyszukujgcy informacje na
lub Wstream'lggu . . . _temat zdrowia
rzystajgcy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie

Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzagdzenia)

Najnizszy wsérod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z internetu.

Najnizszy w Polsce odsetek osob korzystajgcych z internetu przez smartfon lub telefon komdrkowy.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubuskim, odsetek osdb regularnie korzystajgcych z
internetu (co najmniej raz w tygodniu).

Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z podlaskim, odsetek gospodarstw domowych z dostepem
szerokopasmowym.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajacych z internetu za pomoca laptopa.

®» 0 O 00

—o—Polska 2021 —#— Opolskie
Korzystajacy z internetu
Korzystajacy z internetu za 89
pomocg innych urzadzeh
(smart TV, konsola do gier,

Regularnie korzystajgcy z
84 internetu (co najmniej raz w

czytnik e-bookoéw, tygodniu)
smartwatch)
Korzystajacy z internetu za 1410 Gospodarstwa domowe

pomocy tableta dostepem

139 92 g7 szerokopasmowym
2320
Korzystajacy z internetu za Niekorzystajacy z internetu
pomoca komputera
; z braku potrzeby
stacjonarnego
51
61

68 Korzystajacy z internetu
78 przez smartfon lub telefon
komodrkowy

Korzystajacy z internetu za
pomocg laptopa
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Kapitat ludzki

Najnizszy wérod wojewddztw odsetek osob posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe

® umiejetnosci cyfrowe.

® Najnizszy w Polsce odsetek 0sob posiadajgcy co najmniej podstawowe umiejetnosci tworzenia tresci
cyfrowych.

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek oséb posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe.

—o— Polska —— Opolskie

Niekorzystajgcy z internetu z
braku umiejetnosci
Posiadajacy podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajacy z materiatow
szkoleniowych innych niz kurs

. umiejetnosci cyfrowe
online 1€ y

Posiadajgcy co najmniej
podstawowe umiejetnosci
tworzenia tresci cyfrowych

Uczestniczacy w kursie online 11

17 57

Umieszczajgcy w internecie
wlasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Szukajgcy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujacy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.

Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek osob korzystajgcych z ustug

administracji publicznej online.

—o— Polska 2021 —#— Opolskie

Korzystajacy z ustug administracji
publicznej online

Niekorzystajgcy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy

Wyszukujgcy informacji na
stronach administracji publicznej

24 27 Pobierajacy lub drukujacy
formularze ze stron administraciji
publicznej

Wysytajacy deklaracje podatkowe 34
online

40

Wysyltajgcy wypetnione formularze
online

Posiadajgcy ponadpodstawowe
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Integracja technologii cyfrowych w urzedach

© Najwyzszy w Polsce odsetek urzeddw z gtéwng strong WWW dostosowang dla obcokrajowcow.
© Drugi najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek urzeddw z gtdwng strong internetowag zgodng z ustawg o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
© Drugi najwyzszy wsrdd wojewodztw odsetek urzeddw zapewniajgcych szkolenia dla pracownikéw w
zakresie ICT.
® Drugi najnizszy wsrdd wojewddztw odsetek urzeddéw posiadajacych intranet.
==¢==Po|ska 2021 —#— Opolskie
Urzedy zaopatrujgce
pracownikow w urzgdzenia z
dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom 93
satysfakcji obywateli z ustug A Urzedy posiadajgce intranet
cyfrowych

Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

81 Urzedy zatrudniajgce
specjalistow ICT

79 Urzedy zapewniajgce szkolenia
dla pracownikéw w zakresie
ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla 69
obcokrajowcow

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzadzania Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administracji

dokumentami 7
. Lﬁ'zecwlz gtéwna strong Urzedy organizujgce lub
zgodng z ust. o dostepnosci gg wspierajgce organizacje
cvfrowei stron internet. szkolen dla obvwateli

Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

® Najnizszy wsérdd wojewddztw odsetek firm z dostepem do internetu.
® Naijnizszy wérod wojewddztw odsetek firm wykorzystujacych otwarte dane publiczne.

—o—Polska 2021 —#— Opolskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na 99 Firmy z dostepem do statego

ICT tgcza szerokopasmowego
85
Firmy stosujgce od 1 do 10 g5 Firmy wykorzystujgce media

$rodkow bezpieczenstwa IC3s spotfecznosciowe

Firmy z wtasng strong

Firmy bardziej scyfryzowane na
71 internetowg

skutek pandemii COVID-19

Firmy wykorzystujgce
technologie sztuczne;...

Firmy wykorzystujgce internet

rzeczy informac;ji o klientach

Firmy kupujace ustugi w

chmurze klientach do marketingu
Firmy wykorzystujgce otwarte 7 . ) .
danePDuin,czne o 79 . Flrr.ny' prowadzgce e-sprzedaz
racujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajace kadry w

mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy z CRM do zbierania

Firmy z CRM - analiza danych o



Kategoria Polska Podkarpackie

Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 2 093
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 9 400
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5172
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 93
Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 70
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 26
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotdw zaliczanych 34 43

do wysokiej i srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 5,2
2021r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 5,3

Korzystanie z internetu wedtug celow

0060 0 00

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb sprzedajacy produkty przez strone internetowg lub aplikacje.
Najnizszy w Polsce odsetek osdb grajgcych w gry komputerowe lub je pobierajacy.

Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podlaskim, odsetek osdb korzystajgcych z serwisow
podrézniczych, rezerwacyjnych.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdéb umawiajgcych sie na wizyty lekarskie online.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osob ogladajacych telewizje od nadawcy telewizyjnego
online.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek 0sdb stuchajgcych muzyki pobranej lub w streamingu.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb ogladajgcych telewizje na zgdanie od komercyjnych
ustugodawcow.

—&o—Polska 2021 —&— Podkarpackie
Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszace naktady na Firmy z dostepem do statego

99
ICT tgcza szerokopasmowego
8646 ! p d

Firmy stosujgce od 1 do 10
srodkow bezpieczenstwa ICT R

Firmy wykorzystujgce media
spotecznosciowe

99

Firmy bardziej scyfryzowane na
skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong

internetow:
66 71 q

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce
technologie sztuczne;...

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujgce ustugi w
chmurze

Firmy z CRM - analiza danych o
klientach do marketingu

Firmy V\:jykorzystu_Jace otwarte 79 Firmy prowadzgce e-sprzedaz
anePpubll_czne

racujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

® Drugi najwyzszy w Polsce odsetek osob niekorzystajacych z internetu z braku potrzeby.

—o— Polska 2021 —&— Podkarpackie
Korzystajacy z internetu
Korzystajacy z internetu za 88 m 89
pomocg innych urzadzen
(smart TV, konsola do gier,

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz w

czytnik e-bookow, ... tygodniu)
Korzystajacy z internetu za 1n4 GOSDOdgcr;V(\%lgedrgmowe z
pomoca tableta 1314g§ - szerokopasmowym

Korzystajgcy z internetu za
pomocg komputera
stacjonarnego

Niekorzystajacy z internetu
z braku potrzeby

78Korzystajacy z internetu
przez smartfon lub telefon
komodrkowy

Korzystajacy z internetu za
pomocg laptopa

Kapitat ludzki

© Najwyzszy wsrod wojewodztw, ex aequo z mazowieckim, odsetek osob uczestniczacych w kursie online.
Drugi najwyzszy wsrod wojewodztw, ex aequo z lubelskim, odsetek oséb korzystajgcych z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs online

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb szukajgcych pracy lub wysytajacych aplikacje przez
internet.

Drugi najnizszy wsérod wojewddztw, ex aequo z podlaskim, odsetek oséb umieszczajgcych w internecie
wilasne opinie w sprawach spoteczno-politycznych.

Drugi najnizszy wérdd wojewddztw, ex aequo z warmifsko-mazurskim, odsetek oséb biorgcych udziat
w konsultacjach spotecznych online.

® ® ® 0O

—o— Polska —#— Podkarpackie

Niekorzystajacy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajagcy podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

43 44

Korzystajacy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

58 Posiadajgcy co najmniej
Uczestniczacy w kursie online 15 57 podstawowe umiejetnosci
17 tworzenia tresci cyfrowych

Umieszczajacy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie

stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek niekorzystajgcych z ustug e-administracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

Najnizszy w Polsce odsetek osob wysytajgcych wypetnione formularze online.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek oséb korzystajgcych z ustug
administracji publicznej online.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubelskim, odsetek osob wysytajgcych deklaracje
podatkowe online.

® © 0 O

—k¥—Polska 2021 = —®— Podkarpackie

Korzystajacy z ustug administracji
publicznej online

47

Wyszukujgcy informacji na stronach
administracji publicznej

Niekorzystajgcy z ustug e-administracji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy

46

Pobierajgcy lub drukujgcy formularze ze

Wysytajgcy deklaracje podatkowe online stron administracji publicznej

28
40

Wysytajgcy wypetnione formularze online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Najnizszy w kraju odsetek urzedow z gtdwng strong internetowg zgodng z ustawg o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

==¢==Polska 2021  —#— Podkarpackie

Urzedy zaopatrujagce
pracownikow w urzgdzenia z
dostepem do sieci

Urzedy monitorujgce poziom 89
satysfakcji obywateli z ustug 82 Urzedy posiadajgce intranet
cyfrowych

Urzedy zatrudniajgce
specjalistow ICT

Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla obcokrajowcow

73 Urzedy zapewniajgce szkolenia
dla pracownikéw w zakresie ICT

Urzedy stosujgce system 92

elektronicznego zarzgdzania Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administracji

dokumentami
Urzedy z gtdéwng strong zgodng Urzedy organizujgce lub
ust. o dostgpnosci cyfrowej stron wspierajgce organizacje szkolen
internet. dla obywateli

95
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

© Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek firm stosujgcych od 1 do 10 srodkdw bezpieczenstwa ICT.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z warminsko-mazurskim, odsetek firm z systemem CRM
do analizy informacji o klientach.

—o— Polska 2021 —m— Podkarpackie

Firmy z dostepem do

internetu Firmy z dostepem do

99 statego tgcza
868632erokopasmowego

Firmy wykorzystujgce
media spotecznosciowe

Firmy ponoszgce naktady
nalICT
Firmy stosujgce od 1 do 10
srodkéw bezpieczenstwa
ICT

Firmy bardziej
scyfryzowane na skutek
pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong

internetowg
66 71

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce
internet rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy z CRM - analiza
danych o klientach do
marketingu

Firmy kupujace ustugi w
chmurze

79

Firmy wykorzystujgce Firmy prowadzace e-

otwarte dppeRilicERR0sazeni w Firmy wyposazajaEBRE4RZ
urz. mobilne z dostepem do w urz. mobilne z dost. do
sieci sieci
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V.12 Wojewddztwo podlaskie

Kategoria Polska Podlaskie
Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 1154
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 10 000
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5413
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 97
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 73
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 29
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 10

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 3,9
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 4,1

Korzystanie z internetu wedtug celow

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb umawiajgcych sie na wizyty lekarskie online.

Najnizszy w Polsce, ex aequo z lubelskim, odsetek osdb korzystajgcych z ustug bankowych.
Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek osob korzystajgcych z serwisow
podrézniczych, rezerwacyjnych.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek oséb komunikujgcych sie za pomocg internetu.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb czytajgcych online wiadomosci, gazety lub
czasopisma.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb wyszukujgcych informacje na temat zdrowia.

® 0 0 0 06

==¢==Polska 2021 —#— Podlaskie
Komunikujgcy sie za pomocg

internetu Korzystajacy z komunikatoréw

79 (np. Messenger, WhatsApp,

Viber, Snapchat)

Korzystajacy z serwiséw
spotecznosciowych

Korzystajgcy z poczty e-mail

68

Sprzedajgcy produkty przez

59
strone internetowg lub aplikacje

57
49
Wyszukujacy w sieci informacji

o produktach

Grajacy w gry komputerowe lub

je pobierajacy 61

66

Ogladajgcy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 48 42
uzytkownikow

63  Zamawiajgcy przez internet
70 produkty do uzytku prywatnego

Czytajgcy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Ogladajacy telewizje na zadanie
od komercyjnych ustugodawcow

Korzystajgcy z serwisow

Ogladajacy telewizje od 44
47 podrézniczych, rezerwacyjnych

nadawcy telewizyjnego online

Stuchajacy muzyki pobranej lub Wyszukujgcy informacje na
w streamingu temat zdrowia

. Umawiajacy sie na wizyty
Korzystajgcy z ustug bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

® Najwyzszy w kraju odsetek osdb niekorzystajgcych z internetu z braku potrzeby.

® Najnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajgcych z internetu za pomocg innych urzadzen (tj. smart TV,
konsola do gier, czytnik e-bookéw, smartwatch itp).

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z opolskim, odsetek gospodarstw domowych z dostepem
szerokopasmowym do internetu.

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z internetu za pomocg komputera

stacjonarnego.
==¢==Polska 2021 —m— Podlaskie
Korzystajacy z internetu
Korzystajacy z internetu za 89

Regularnie korzystajgcy z
internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

pomocg innych urzadzen (smart
TV, konsola do gier, czytnik e-
bookoéw, smartwatch)

7

Gospodarstwa domowe z
odostepem szerokopasmowym

Korzystajgcy z internetu za
pomocg tableta

Korzystajacy z internetu za

pomoca komputera Niekorzystajacy z internetu z

braku potrzeby

stacjonarnego
61
. . 78 . .
Korzystajacy z internetu za Korzystajacy z internetu przez
pomocg laptopa smartfon lub telefon komorkowy

Kapitat ludzki

Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo ze Swietokrzyskim, odsetek osdb biorgcych udziat w
konsultacjach spotecznych online.

Drugi najnizszy wséréd wojewddztw odsetek oséb uczestniczacych w kursie online.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek osob umieszczajgcych w
internecie wiasne opinie w sprawach spoteczno-politycznych.

®

—&o— Polska —— Podlaskie

Niekorzystajgcy z internetu z braku
umiejetnosci

Posiadajagcy podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Posiadajacy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Korzystajagcy z materiatow
szkoleniowych innych niz kurs online

12
118 - o
57Posiadajgcy co najmniej podstawowe
Uczestniczacy w kursie online 11 45 umiejetnosci tworzenia tresci
17 cyfrowych

Umieszczajacy w internecie wtasne
opinie w sprawach spoteczno-
politycznych

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie stworzone
przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Brak cech wyrdzniajgcych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo podlaskie w zakresie korzystania
obywateli z cyfrowych ustug publicznych.

—i#— Polska 2021 —e— Podlaskie
Korzystajagcy z ustug administracji
publicznej online

Wyszukujgcy informacji na stronach
administracji publicznej

Niekorzystajgcy z ustug e-administracji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy

Pobierajgcy lub drukujacy formularze ze

Wysytajgcy deklaracje podatkowe online stron administracji publicznej

Wysytajgcy wypetnione formularze online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Najwyzszy w Polsce odsetek urzedow stosujgcych system elektronicznego zarzgdzania dokumentami.
Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek urzedéw posiadajgcych intranet.

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek urzedow z gtdwng strong WWW dostosowang dla obcokrajowcow.
Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek urzeddw zaopatrujgcych pracownikdw w urzadzenia z
dostepem do sieci.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek urzeddw zapewniajgcych szkolenia dla pracownikéw w
zakresie ICT.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z dolnoslaskim, matopolskim i zachodniopomorskim,
odsetek urzedow z gtéwng strong internetowg zgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych.

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo ze Swietokrzyskim, odsetek urzedow umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online.

® ® 0006

®

Urzedy zaopatrujgce
pracownikéw w urzgdzenia z
dostepem do sieci

=¢==Po|ska 2021 —#— Podlaskie

Urzedy monitorujgce poziom
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

89

Urzedy posiadajgce intranet

Urzedy zatrudniajgce
66’6  specjalistow ICT

Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

Urzedy z gtéwna strong WWW 3

dostosowang dla
7

6171 Urzedy zapewniajgce szkolenia

. . dla pracownikéw w zakresie ICT
obcokrajowcéw

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzadzaniag Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administracji

dokumentami
Urzedy z gtéwna strong zgodnamo3s Urzedy organizujgce lub
z ust. o dostepnosci cyfrowej 95 wspierajgce organizacje
stron internet. szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

® Najnizszy wérod wojewddztw odsetek firm wykorzystujacych technologie sztucznej inteligencii.
® Drugi najnizszy wsrdd wojewddztw odsetek firm kupujacych ustugi w chmurze.

—o—Polska 2021 —=— Podlaskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na 99 Firmy z dostepem do statego

ICT tgcza szerokopasmowego
6

Firmy stosujgce od 1 do 10

srodkow bezpieczenstwa ICT
94

85 g

spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane na

skutek pandemii COVID-19 72 71 internetowg

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy kupujace ustugi w

chmurze klientach do marketingu
i i 79
Firmy V\éy::rzyjél#?;r?emwaﬂe s Firmy prowadzgce e-sprzedaz
ePFr)acujalcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci

Firmy wykorzystujgce media

Firmy z wtasng strong

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy z CRM - analiza danych o
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V.13 Wojewddztwo pomorskie

Kategoria Polska Pomorskie
Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 2 357
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 13 000
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5 994
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 141
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 76
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 30
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 17

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 5,6
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,4

Korzystanie z internetu wedfug celow

© Drugi najwyzszy w Polsce odsetek osdb komunikujgcych sie za pomocg internetu.

Drugi najwyzszy w Polsce, ex aequo z mazowieckim, odsetek oséb umawiajgcych sie na wizyty
lekarskie online.

Najnizszy w Polsce odsetek, ex aequo z opolskim, 0sdb stuchajgcych muzyki pobranej lub w
streamingu.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb wyszukujgcych w sieci informacji o produktach.

Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z lubuskim, opolskim i matopolskim, odsetek osob grajacych w gry
komputerowe lub je pobierajacych.

®» 0 ® O

==¢==Polska 2021 —#— Pomorskie Komunikujacy sie za pomocg

internetu
Korzystajgcy z komunikatorow

i -mai 794 85
Korzystajacy z poczty e-mail (np. Messenger, WhatsApp,...

68

Sprzedajacy produkty przez 73
strone internetowg lub aplikacje

59 Korzystajgcy z serwisow
spotecznosciowych

Wyszukujgcy w sieci informacji
o produktach

Grajacy w gry komputerowe lub

je pobierajgcy 59 66

Ogladajgcy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez... 42 33

70 Zamawiajacy przez internet
69 produkty do uzytku prywatnego

70 . . . -
69  Czytajgcy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Ogladajacy telewizje na zadanie
od komercyjnych...

Ogladajacy telewizje od 47 Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 52 52 podrézniczych, rezerwacyjnych
52
Stuchajgcy muzyki pobranej lub Wyszukujgcy informacje na
w streamingu . L ~ temat zdrowia
Korzystajgcy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Brak cech wyrdzniajgcych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo pomorski w zakresie dostepu i
korzystania z internetu wedtug czestotliwosci lub rodzaju urzadzenia.

—o—Polska 2021 —#— Pomorskie

Korzystajgcy z internetu za
pomoca innych urzgdzen
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookéw, smartwatch)

Korzystajacy z internetu za
pomoca tableta

Korzystajacy z internetu za
pomocg komputera
stacjonarnego

Korzystajacy z internetu
92

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

89

Gospodarstwa domowe z
dostepem szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu z
braku potrzeby

65

61 78

Korzystajacy z internetu za 82 Korzystajacy z internetu przez

pomoca laptopa

Kapitat ludzki

smartfon lub telefon komorkowy

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo pomorskie w zakresie kapitatu

ludzkiego.

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Uczestniczacy w kursie online

Umieszczajacy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

==0==Po|ska

—— Pomorskie

Niekorzystajacy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajgcy podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Posiadajacy co najmniej
podstawowe umiejetnosci
tworzenia tresci cyfrowych

6
11 17 57 59

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie

stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajace z cyfrowych ustug publicznych

© Najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z dolno$laskim i mazowieckim, odsetek osob korzystajacych z
ustug administracji publicznej online.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z mazowieckim, odsetek oséb wysytajgcych wypetnione
formularze online.

©
© Drugi najwyzszy wsrod wojewoddztw odsetek osob wysytajacych deklaracje podatkowe online.
© Najnizszy w Polsce odsetek osdb niekorzystajgcych z ustug e-administracji w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

——Polska 2021 —e— Pomorskie
Korzystajacy z ustug
administracji publicznej online

55 @

Niekorzystajacy z ustug e-

administracji w ciggu ostatnich Wyszukujacy informacji na

stronach administracji publicznej

12 miesiecy
. . Pobierajgcy lub drukujgcy
Wysytajacy dekla_raCJe formularze ze stron administracji
podatkowe online publicznej
[
47
Wysytajacy wypetnione

formularze online
Integracja technologii cyfrowych w urzedach

© Najwyzszy w Polsce odsetek urzedéw organizujgcych lub wspierajgcych organizacje szkolen dla
obywateli.

Drugi najwyzszy wsrod wojewoddztw, ex aequo ze Slaskim, odsetek urzedow zaopatrujgcych
pracownikdw w urzadzenia z dostepem do sieci.

==¢==Po|ska 2021 —#— Pomorskie

Urzedy zaopatrujgce pracownikéw w
urzgdzenia z dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom satysfakcji 89
obywateli z ustug cyfrowych

Urzedy posiadajace intranet

Urzedy umozliwiajgce gtosowanie i

konsultacje online Urzedy zatrudniajgce specjalistow ICT

Urzedy zapewniajgce szkolenia dla
pracownikéw w zakresie ICT

Urzedy z gtéwna strong WWW 3630,

1
dostosowang dla obcokrajowcow 67

Urzedy stosujgce system 8

elekironicznego zarzadzania 83 Urzedy instruujgce obywateli w zakresie

ustug e-administraciji

dokumentami
Urzedy z gtéwng strong zgodng z ust. Urzedy organizujgce lub wspierajgce
dostepnosci cyfrowej stron internet. 925 organizacje szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

©

Najwyzszy wsréd wojewddztw, ex aequo ze Slgskim, odsetek firm z dostepem do statego tgcza
szerokopasmowego.

—o—Polska 2021 —#— Pomorskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na Firmy z dostepem do statego
ICT % tacza szerokopasmowego

Firmy stosujgce od 1 do 10
srodkéw bezpieczenstwa IC'[;5

87 Firmy wykorzystujgce media

94 o
spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane na
skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasna strong

73 internetowg
71

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujace ustugi w Firmy z CRM - analiza danych o

chmurze klientach do marketingu
Firmy wykorzystu_che otwarte 82 Firmy prowadzace e-sprzedaz
dane publiczne L . L
racujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostgpem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.14 Wojewddztwo slgskie

Kategoria Polska Slaskie
Ludnos$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 4 403
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 13 500
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5908
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 114
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 70
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 28
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 40

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 13,3
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 3,1

Korzystanie z internetu wedfug celow

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo $laskie w zakresie korzystania z
internetu wedtug celéw.

e=¢==Polska 2021 —m— Slgskie

Komunikujgcy sie za pomocg

internetu Korzystajgcy z komunikatorow
(np. Messenger, WhatsApp,
Viber, Snapchat)
Korzystajgcy z serwiséw
spotecznosciowych

Korzystajgcy z poczty e-mail 79

Sprzedajgcy produkty przez 68
strone internetowg lub
aplikacje

Wyszukujgcy w sieci informacji
o produktach

Grajgcy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Ogladajacy nagrania wideo z
serwiséw tworzonych przez 47 42 mae
uzytkownikow

Zamawiajgcy przez internet
0 produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na

#adanie od komercyjnych 69 Czytajacy online wiadomosci,

gazety lub czasopisma

ustugodawcow
Ogladajacy telewizje od Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online podrézniczych, rezerwacyjnych
52
Stuchajagcy muzyki pobranej 55 Wyszukujgcy informacje na
lub w stream'wgu , . . _temat zdrowia
rzystajgcy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Najwyzszy w Polsce, ex aequo z dolnoslgskim i mazowieckim, odsetek oséb korzystajgcych z internetu

za pomoca tableta.

Korzystajacy z internetu za
pomocg innych urzadzenh
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookow,
smartwatch)

Korzystajgcy z internetu za
pomocg tableta

Korzystajacy z internetu za
pomoca komputera
stacjonarnego

Korzystajacy z internetu za
pomocg laptopa

Kapitat ludzki

Najnizszy wérod wojewddztw, ex aequo z warminsko-mazurskim i tédzkim, odsetek oséb publikujgcych

—&o— Polska 2021

Korzystajacy z internetu
90

Regularnie korzystajacy z
internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

Gospodarstwa domowe z
] dostepem
92 93 szerokopasmowym

Niekorzystajgcy z internetu
z braku potrzeby

78 T8Korzystajacy z internetu
przez smartfon lub telefon
komorkowy

w internecie stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

—o— Polska

Niekorzystajacy z internetu z
braku umiejetnosci

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajacy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Uczestniczgcy w kursie online

Umieszczajacy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

—m— Slgskie

Posiadajacy podstawowe lub

ponadpodstawowe
43 umiejetnosci cyfrowe
41
Posiadajacy
ponadpodstawowe

umiejetnosci cyfrowe

57Posiadajacy co najmniej
podstawowe umiejetnosci
tworzenia tresci cyfrowych

Szukajgcy pracy lub
wysyfajacy aplikacje przez
internet

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.

169



Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo $laskie w zakresie korzystania obywateli
z cyfrowych ustug publicznych.

—#— Polska 2021 —e— Slgskie

Korzystajgcy z ustug administracji
publicznej online

Niekorzystajacy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich 12 4
miesiecy

Wyszukujgcy informacji na stronach
administracji publicznej

Pobierajacy lub drukujacy
formularze ze stron administracji
publicznej

Wysytajgcy deklaracje podatkowe 343
online

40

Wysytajgcy wypetnione formularze
online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Najwyzszy w Polsce, ex aequo z warminsko-mazurskim, odsetek urzedéw umozliwiajgcych gtosowanie i
konsultacje online.

Najwyzszy w Polsce odsetek urzedéow monitorujgcych poziom satysfakcji obywateli z ustug cyfrowych.
Drugi najwyzszy wsrod wojewodztw odsetek urzedow posiadajgcych intranet.

Drugi najwyzszy wsrod wojewodztw odsetek urzedow zapewniajgcych szkolenia dla pracownikow w
zakresie ICT.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z pomorskim, odsetek urzedéw zaopatrujgcych
pracownikdw w urzadzenia z dostepem do sieci.

© O 606 O

=¢==Polska 2021 —m— Slgskie Urzedy zaopatrujgce
pracownikéw w urzgdzenia z
dostepem do sieci

Urzedy monitorujace poziom 93
satysfakcji obywateli z ustug 89
cyfrowych

Urzedy posiadajace intranet

Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

Urzedy zatrudniajgce
81 specjalistow ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla
obcokrajowcow

Urzedy zapewniajgce szkolenia
dla pracownikéw w zakresie ICT

[uty

Urzedy stosujgce system
elektronicznego zarzgdzania g;
dokumentami

Urzedy z gtéwng strong zgodn3y 95 Urzedy organizujgce lub
z ust. o dostepnosci cyfrowej 97 wspierajgce organizacje szkolen
stron internet. dla obywateli

Urzedy instruujgce obywateli w
zakresie ustug e-administrac;ji
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najwyzszy wsréd wojewddztw, ex aequo z pomorskim, odsetek firm z dostepem do statego tacza
szerokopasmowego.

—o—Polska 2021  —m— Slgskie

Firmy z dostepem do internetu

Firmy ponoszace naktady na 9o M99 Firmy z dostepem do statego

ICT

Firmy stosujgce od 1 do 10
srodkow bezpieczenstwa ICT

a7 tacza szerokopasmowego

Firmy wykorzystujgce media
spotecznosciowe
95

Firmy bardziej scyfryzowane
na skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong
internetowg

Firmy wykorzystujgce
technologie sztuczne;...

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujace ustugi w Firmy z CRM - analiza danych

chmurze o klientach do marketingu
i i 80
Firmy wykorzystu_che otwarte Firmy prowadzgce e-sprzedaz
dane_publiczne L . .
racujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.15 Wojewoddztwo swietokrzyskie

Kategoria Polska Swietokrzyskie

Ludnos$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 1197
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 9 800
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5262
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 102
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 72
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 27
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r. 26
Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7

2021 r. 4,9
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 54 5,0

Korzystanie z internetu wedtug celow

®

® ® 00 ® ® O

Najnizszy w Polsce odsetek osdb komunikujgcych sie za pomocg internetu.

Najnizszy w Polsce odsetek osdb korzystajgcych z komunikatoréw (np. Messenger, WhatsApp, Viber,
Snapchat).

Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubuskim, odsetek osdb czytajgcych online wiadomosci,
gazety lub czasopisma.

Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubelskim i podlaskim, odsetek osdb korzystajgcych z ustug
bankowych.

Najnizszy w Polsce odsetek 0sob ogladajgcych telewizje na zadanie od komercyjnych ustugodawcéw.
Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osob korzystajgcych z poczty e-mail.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubelskim, odsetek osdb korzystajgcych z serwiséw
podrdzniczych, rezerwacyjnych.

Drugi najnizszy w Polsce, ex aequo z lubuskim, odsetek osob zamawiajgcych przez internet produkty
do uzytku prywatnego.

=4=Polska 2021 —m— Swietokrzyskie Komunikujgcy sig za pomoca

internetu

79 Korzystajgcy z komunikatorow

(np. Messenger, WhatsApp,...
59 Korzystajagcy z serwisow
spotecznosciowych

Korzystajacy z poczty e-mail
68

Sprzedajgcy produkty przez
strong internetowg lub aplikacje

Wyszukujgcy w sieci informacji
o produktach

Grajgcy w gry komputerowe lub

je pobierajgcy 66

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez... 423

Zamawiajgcy przez internet

70 produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na
zadanie od komercyjnych...

69 Czytajacy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Ogladajacy telewizje od Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 4 ar podrdzniczych, rezerwacyjnych
4
Stuchajgcy muzyki pobranej lub 52 Wyszukujgcy informacje na
w Stream'ngk‘orzystajacy z ustug Umawiajacy sie Fﬁ{n\/@l% owia
bankowych lekarskie

172



Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

® Naijnizszy w Polsce odsetek gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym.

Najnizszy wérod wojewddztw odsetek osdb regularnie korzystajgcych z internetu (co najmniej raz w
tygodniu).

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z internetu.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb korzystajgcych z internetu przez smartfon lub telefon
komérkowy.

Drugi najnizszy wsrdd wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z internetu za pomoca tableta.

® 0 0

—o—Polska 2021 —&— Swietokrzyskie Korzystajacy z internetu

Korzystajacy z internetu za pomocg innych
urzgdzen (smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookdéw, smartwatch)

Regularnie korzystajgcy z internetu (co
4 najmniej raz w tygodniu)

Korzystajacy z internetu za pomoca tableta Gospodarstwa domowe z dostgpem

138 szerokopasmowym
g 24
Korzystajgcy z internetu za pomocg Niekorzystajgcy z internetu z braku
komputera stacjonarnego K potrzeby
Korzystajacy z internetu za pomocg Korzystajgcy z internetu przez smartfon lub
laptopa telefon komoérkowy

Kapitat ludzki

® Najnizszy w Polsce odsetek osob biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych online.

Najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb niekorzystajgcych z internetu z powodu braku
umiejetnosci.

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb posiadajgcych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe.
Najnizszy wsérdd wojewddztw, ex aequo z Slaskim i 1ddzkim, odsetek oséb publikujacych w internecie
stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

Najnizszy wérod wojewddztw odsetek osdb umieszczajgcych w internecie wasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych.

Najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podlaskim, odsetek osob biorgcych udziat w konsultacjach
spotecznych online.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osob korzystajgcych z materiatéw szkoleniowych innych niz
kurs online.

—o— Polska —m— Swietokrzyskie Niekorzystajgcy z internetu z
braku umiejetnosci

® ©® © O 0 0

Posiadajacy podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Posiadajacy
ponadpodstawowe

Korzystajgcy z materiatow
szkoleniowych innych niz kurs

online umiejetnosci cyfrowe
Posiadajacy co najmniej
Uczestniczgcy w kursie online 11 51 57 podstawowe umiejetnosci
113; tworzenia tresci cyfrowych
Umieszczajgcy w internecie Szukajacy pracy lub
wilasne opinie w sprawach wysytajgcy aplikacje przez
spoteczno-politycznych internet

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych
® Najnizszy w Polsce odsetek 0sob wyszukujgcych informacji na stronach administracji publiczne;j.
—*%—Polska 2021 —e— Swietokrzyskie

Korzystajacy z ustug
administracji publicznej online

Wyszukujgcy informacji na
stronach administracji
publicznej

Niekorzystajacy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich
12 miesiecy

Pobierajacy lub drukujacy
formularze ze stron
administracji publicznej

Wysytajgcy deklaracje
podatkowe online

Wysytajgcy wypetnione
formularze online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubelskim, odsetek urzeddw organizujgcych lub
wspierajgcych organizacje szkolen dla obywateli.

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podlaskim, odsetek urzedéw umozliwiajgcych
gtosowanie i konsultacje online.

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek urzeddw monitorujgcych poziom satysfakcji obywateli z
ustug cyfrowych.

=¢=Polska 2021 —m— Swietokrzyskie Urzedy zaopatrujgce
pracownikéw w urzgdzenia z

dostepem do sieci

Urzedy monitorujgce poziom
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

86 989 Urzedy posiadajace intranet

Urzedy zatrudniajgce
specjalistéw ICT

Urzedy umozliwiajgce
glosowanie i konsultacje online

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla
obcokrajowcow

71 Urzedy zapewniajgce szkolenia
dla pracownikéw w zakresie ICT

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzgdzania 93 Urzedy instruujgce obywateli w

zakresie ustug e-administracji

dokumentami
Urzedy z gtéwng strong zgodn 96 Urzedy organizujgce lub
z ust. o dostepnosci cyfrowej wspierajgce organizacje
stron internet. szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najnizszy w Polsce odsetek firm wykorzystujgcych media spotecznosciowe.

Najnizszy w Polsce odsetek firm z CRM do zbierania informacji o klientach.

Najnizszy w Polsce odsetek firm z systemem ERP do wymiany informacji miedzy dziatami.

Najnizszy wérod wojewddztw odsetek firm z systemem CRM wykorzystywanym do analizy danych o
klientach w celach marketingowych.

Najnizszy wsrdod wojewddztw odsetek firm wyposazajgcych kadry w urzadzenia mobilne z dostepem do
sieci.

Najnizszy wérod wojewddztw odsetek firm wykorzystujgcych internet rzeczy.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek firm prowadzacych e-sprzedaz.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek firm z wiasng strong internetowa.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw odsetek firm ponoszacych naktady na ICT.

DO®® ® ©® OO

—o—Polska 2021  —m— Swietokrzyskie
Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na 98 Firmy z dostepem do statego

ICT 99 tacza szerokopasmowego
] 86

Firmy stosujgce od 1 do 10
srodkéw bezpieczenstwa IC'g A

Firmy wykorzystujgce media
spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane
na skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong

71 internetowg
61

Firmy wykorzystujgce
technologie sztuczne;...

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujace ustugi w
chmurze

Firmy z CRM - analiza danych
o klientach do marketingu

Firmy wykorzystujgce otwarte ) _ )
dane IJgubli_czne Firmy prowadzgce e-sprzedaz

acujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostgpem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.16 Wojewodztwo warminsko-mazurskie

Kategoria Polska Warminsko-
mazurskie
Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 1382
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 9 600
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w zt) 6 001 5127
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 100
Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 70
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 22
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotdw zaliczanych 34 7

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 57 4,0
2021r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 51

Korzystanie z internetu wedfug celow

Brak cech wyrdzniajacych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo matopolskie w zakresie korzystania z
internetu wedtug celow.

e=@==Po|ska 2021 —#— Warminsko-mazurskie

Komunikujgcy sie za pomocg

Internetu Korzystajacy z komunikatorow

9 (np. Messenger, WhatsApp,

Viber, Snapchat)
Korzystajacy z serwisow

spotecznosciowych

Korzystajacy z poczty e-mail

Sprzedajgcy produkty przez
strone internetowg lub
aplikacje

Grajacy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Wyszukujgcy w sieci informacji
o produktach

Ogladajgcy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 42 35
uzytkownikow

Zamawiajgcy przez internet
73 produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na

#adanie od komercyjnych Czytajgcy online wiadomosci,

gazety lub czasopisma

ustugodawcow
Ogladajacy telewizje od Korzystajacy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online 44 47 podrézniczych, rezerwacyjnych
52
Stuchajgcy muzyki pobranej Wyszukujgcy informacje na
lub wstream'wgu . - . _temat %drowia
rzystajgcy z ustug Umawiajacy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek osdb korzystajgcych z internetu za pomoca innych urzadzen (4.

© smart TV, konsola do gier, czytnik e-bookdéw, smartwatch itp).

—o— Polska 2021 —— Warminsko-mazurskie
Korzystajacy z internetu

Korzystajgcy z internetu za
pomocg innych urzadzeh Regularnie korzystajacy z
(smart TV, konsola do gier, 4 internetu (co najmniej raz w

tygodniu)

czytnik e-bookodw,

89

smartwatch) 82
1
Korzystajacy z internetu za (134 of? ospodarstwa domowe 2
dostepem
pomoca tableta
13 10 szerokopasmowym

Korzystajacy z internetu za
pomocg komputera
stacjonarnego

Niekorzystajacy z internetu
z braku potrzeby

78
Korzystajacy z internetu
przez smartfon lub telefon
komorkowy

Korzystajacy z internetu za
pomocg laptopa

Kapitat ludzki

Najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb niekorzystajgcych z internetu z powodu braku

® umiejetnosci.

® Najnizszy wsérdd wojewddztw, ex aequo z lubuskim i zachodniopomorskim, odsetek osob
uczestniczgcych w kursie online.

® Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek osob biorgcych udziat w

konsultacjach spotecznych online.

—o— Polska —#— Warminsko-mazurskie  Niekorzystajgcy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajgcy podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Bioracy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Posiadajacy
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Korzystajacy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajacy co najmniej
podstawowe umiejetnosci

Uczestniczgcy w kursie online

17 > tworzenia tresci cyfrowych
18
Umieszczajgcy w internecie Szukajacy pracy lub
wiasne opinie w sprawach wysylajacy aplikacje przez
spoteczno-politycznych internet

Publikujacy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Drugi najnizszy w Polsce odsetek osdb pobierajgcych lub drukujgcych formularze ze stron administracji
publiczne;j.

—¥— Polska 2021 —e— Warminsko-mazurskie

Korzystajacy z ustug administracji
publicznej online

Niekorzystajgcy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich 12 )
miesiecy 40@

Wyszukujgcy informacji na
stronach administracji publicznej

Pobierajgcy lub drukujgcy
formularze ze stron administracji
publicznej

Wysytajgcy deklaracje podatkowe
online

40

Wysytajgcy wypetnione formularze
online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Najwyzszy wsrod wojewoddztw odsetek urzedow z gtdwng strong internetowg zgodng z ustawa o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Najwyzszy w Polsce, ex aequo z $lgskim, odsetek urzedéw umozliwiajgcych gtosowanie i konsultacje
online.

Drugi najwyzszy w Polsce odsetek urzeddw instruujgcych obywateli w zakresie ustug e-administracji.
Drugi najwyzszy w Polsce odsetek urzedow zatrudniajgcych specjalistow ICT.

OO © ©

==¢==Polska 2021 —#— Warminsko-mazurskie

Urzedy zaopatrujgce
pracownikow w urzgdzenia z
dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

a8 89 Urzedy posiadajace intranet

63
61

Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

Urzedy zatrudniajgce

83 specjalistéw ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla
obcokrajowcéw

Urzedy zapewniajgce szkolenia
1 dla pracownikéw w zakresie
ICT

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzgdzania 83g Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administracji

dokumentami 9
L?rzedy z gtébwna stron Urzedy organizujgce lub
zgodng z ust. o dostepnosct o wspierajgce organizacje
cyfrowej stron internet. szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najwyzszy w Polsce odsetek firm z dostepem do internetu.

Najwyzszy w Polsce odsetek firm stosujgcych od 1 do 10 srodkdw bezpieczenstwa ICT.

Najwyzszy wsréd wojewddztw odsetek firm wykorzystujgcych internet rzeczy.

Najnizszy wérod wojewddztw odsetek pracujgcych wyposazonych w urzadzenia mobilne z dostepem do
sieci.

Najnizszy w Polsce, ex aequo z podlaskim, zachodniopomorskim, podkarpackim i lubelskim, odsetek
firm wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencii.

Najnizszy w Polsce odsetek firm bardziej scyfryzowanych na skutek pandemii COVID-19.

Drugi najnizszy w Polsce odsetek firm z systemem ERP do wymiany informacji miedzy dziatami.
Najnizszy w Polsce odsetek firm kupujacych ustugi w chmurze.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubelskim, odsetek firm z CRM do zbierania informacji o
klientach.

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z podkarpackim, odsetek firm z systemem CRM
wykorzystywanym do analizy danych o klientach w celach marketingowych.

® © 000 ® ® 00

—&— Polska 2021 —— Warminsko-mazurskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszace nakfady na Firmy z dostepem do statego
ICT 100 o tacza szerokopasmowego

Firmy stosujgce od 1 do 10
srodkoéw bezpieczenstwa ICT

Firmy wykorzystujgce media
spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane
na skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong

internetowg
67 71

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujgce ustugi w
chmurze

Firmy z CRM - analiza danych
o klientach do marketingu

Firmy wykorzystujgce otwarte ] ] _
dane publiczne Firmy prowadzace e-sprzedaz

racujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.17 Wojewddztwo wielkopolskie

Kategoria Polska Wielkopolskie
Ludnos$¢ w 2021 r. (w tys.) 38 036 3 505
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. * 12 810 14 900
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z) 6 001 5379
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021 r. 127 137
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)* 73 75
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021 r. 29 24
Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw podmiotow zaliczanych 34 35

do wysokiej i Srednio-wysokiej techniki w 2020 r.

Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni ogétem w 5,7 5,8
2021 r.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%) 5,4 2,5

Korzystanie z internetu wedtug celow

© Najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osob sprzedajgcych produkty przez strone internetowg lub
aplikacje.

Najwyzszy wsrdd wojewddztw korzystajgcych z serwisow podrozniczych, rezerwacyjnych.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek oséb grajacych w gry komputerowe lub je pobierajacy.

©0

=== Polska 2021 —— Wielkopolskie

Komunikujgcy sie za pomocg
internetu

Korzystajacy z komunikatorow
(np. Messenger, WhatsApp,
Viber, Snapchat)
63 Korzystajgcy z serwiséw
spotecznosciowych

Korzystajgcy z poczty e-mail

Sprzedajgcy produkty przez 68
strone internetowg lub aplikacje

Wyszukujgcy w sieci informacji
o produktach

Grajgcy w gry komputerowe lub

je pobierajacy 66

Ogladajacy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez 4542
uzytkownikow

Zamawiajacy przez internet
produkty do uzytku prywatnego

Ogladajacy telewizje na

#adanie od komercyjnych 69 Czytajgcy online wiadomosci,

69 gazety lub czasopisma

ustugodawcow
47
Ogladajgcy telewizje od 49 49 Korzystajacy z serwiséw
nadawcy telewizyjnego online L podrézniczych, rezerwacyjnych
Stuchajgcy muzyki pobranej lub Wyszukujgcy informacje na
w streamingu . . . temat zdrowia
Korzystajacy z ustug Umawiajgcy sie na wizyty
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z mazowieckim i dolnoslgskim, odsetek gospodarstw
domowych z dostepem szerokopasmowym.

—o— Polska 2021

Korzystajacy z internetu

Korzystajacy z internetu za 89

pomocg innych urzadzen
(smart TV, konsola do gier,
czytnik e-bookow,
smartwatch)

Regularnie korzystajacy z
g4 internetu (co najmniej raz w
84 tygodniu)

Gospodarstwa domowe z
dostepem
94 szerokopasmowym

Korzystajacy z internetu za 9
pomocg tableta

Korzystajacy z internetu za
pomoca komputera
stacjonarnego

Niekorzystajgcy z internetu
z braku potrzeby

79 Korzystajgcy z internetu
przez smartfon lub telefon
komodrkowy

Korzystajacy z internetu za
pomocgy laptopa

Kapitat ludzki

Drugi najnizszy wsrod wojewddztw, ex aequo z lubuskim, odsetek osdb publikujgcych w internecie
stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.

==¢==Polska —— Wielkopolskie

Niekorzystajacy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajgcy podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajgcy ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

60 Posiadajgcy co najmniej
podstawowe umiejetnosci
tworzenia tresci cyfrowych

Uczestniczacy w kursie online

Umieszczajgcy w internecie
wiasne opinie w sprawach
spoteczno-politycznych

Szukajacy pracy lub wysytajacy
aplikacje przez internet

Publikujgcy w internecie

stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw, ex aequo z kujawsko-pomorskim, odsetek osdb korzystajgcych z
ustug administracji publicznej online.

—*—Polska 2021 —e— Wielkopolskie

Korzystajgcy z ustug
administracji publicznej online

Niekorzystajgcy z ustug e-
administracji w ciggu ostatnich
12 miesiecy

Wyszukujgcy informacji na
stronach administracji
publicznej

Pobierajacy lub drukujgcy
formularze ze stron
administracji publicznej

Wysytajgcy deklaracje
podatkowe online

Wysytajgcy wypetnione
formularze online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Drugi najnizszy w Polsce odsetek urzeddw stosujgcych system elektronicznego zarzadzania
dokumentami.

==¢==Polska 2021 —#— Wielkopolskie
Urzedy zaopatrujgce
pracownikéw w urzgdzenia z
dostepem do sieci
Urzedy monitorujgce poziom 93
satysfakcji obywateli z ustug
cyfrowych

Urzedy posiadajgce intranet

Urzedy umozliwiajgce
gtosowanie i konsultacje online

Urzedy zatrudniajgce
76 specjalistow ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla obcokrajowcéw

71 Urzedy zapewniajgce szkolenia
dla pracownikéw w zakresie ICT

83
Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzgdzania Urzedy instruujace obywateli w

zakresie ustug e-administrac;ji

dokumentami
Urzedy z gtéwng strong zgodng 2497 Urzedy organizujgce lub
ust. o dostepnosci cyfrowej stron wspierajgce organizacje szkolen
internet. dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Drugi najnizszy wérod wojewddztw, ex aequo z lubuskim, odsetek firm wykorzystujacych otwarte dane
publiczne.

—o— Polska 2021 —m— Wielkopolskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszace naktady na Firmy z dostepem do statego

ICT tgcza szerokopasmowego
Firmy stosujgce od 1 do 10

Firmy wykorzystujgce media

srodkéw bezpieczenstwa ICT spotecznosciowe
95
Firmy bardziej scyfryzowane Firmy z wtasng strong
na skutek pandemii COVID-19 71 internetowg
71

Firmy wykorzystujgce
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy wykorzystujgce internet
rzeczy

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy kupujgce ustugi w
chmurze

Firmy z CRM - analiza danych
o klientach do marketingu

Firmy wykorzystujgce otwarte 79 . : .
daneP?uinczne Firmy prowadzgce e-sprzedaz

acujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajgce kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci
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V.18 Wojewddztwo zachodniopomorskie

Kategoria
Ludno$¢ w 2021 r. (w tys.)
PKB w euro na 1 mieszkanca w 2020 r. *
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (w z)
Podmioty gospodarcze w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w 2021
r.
Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20 - 64 lata w 2020 r. (%)*
Odsetek ludnosci w wieku 15-64 z wyksztatceniem wyzszym w 2021
r.
Udziat przychodéw netto ze sprzedazy produktow podmiotow
zaliczanych do wysokiej i srednio-wysokiej techniki w 2020 .
Udziat gruntéw zabudowanych i zurbanizowanych w powierzchni
ogotem w 2021 r.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 r. (%)

Korzystanie z internetu wedtug celow

WhatsApp, Viber, Snapchat).

OO0 © OO

Polska
38 036
12 810

6 001
127

73
29

34

5,7

54

==¢==Polska 2021 —#— Zachodnio-pomorskie

Komunikujgcy sie za pomocg

internetu

Korzystajgcy z poczty e-mail
Sprzedajgcy produkty przez
strone internetowg lub...

Grajacy w gry komputerowe
lub je pobierajgcy

Ogladajgcy nagrania wideo z
serwisow tworzonych przez... 4238

Ogladajacy telewizje na
zadanie od komercyjnych...

~
~

Zachodniopomorskie
1658
11 400
5550
143

71
26

22

4,6

3,1

Najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb zamawiajgcych przez internet produkty do uzytku prywatnego.
Najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osob korzystajgcych z serwisdw spotecznosciowych.

Najwyzszy wsrdd wojewddztw odsetek osdb stuchajgcy muzyki pobranej lub w streamingu.

Najwyzszy wsrdd wojewodztw odsetek osdb grajgcych w gry komputerowe lub je pobierajacy.

Drugi najwyzszy wsrdéd wojewddztw, ex aequo z mazowieckim, odsetek osob korzystajgcych z poczty e-mail.
Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z komunikatoréw (np. Messenger,

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osob wyszukujgcych w sieci informacji o produktach.
Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw ogladajacych telewizje od nadawcy telewizyjnego online.

Korzystajgcy z komunikatoréw
84 (np. Messenger, WhatsApp,...

Korzystajacy z serwiséw
spotecznosciowych

Wyszukujgcy w sieci informacji

o produktach

Zamawiajgcy przez internet
produkty do uzytku prywatnego

Czytajgcy online wiadomosci,
gazety lub czasopisma

Ogladajacy telewizje od 44 47 Korzystajgcy z serwisow
nadawcy telewizyjnego online Ao 5522 podrézniczych, rezerwacyjnych
Stuchajagcy muzyki pobranej Wyszukujgcy informacje na
lub w Streankggﬁjystajacy z ustug Umawiajacy sie ﬁ%”\}ﬁ%ﬂfow'a
bankowych lekarskie
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Dostep i korzystanie z internetu (czestotliwos¢, rodzaj urzadzenia)

© Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z internetu za pomoca laptopa.
® Drugi najnizszy w Polsce odsetek 0sob korzystajacych z internetu za pomocg komputera stacjonarnego.

==¢==Polska 2021 —#— Zachodnio-pomorskie
Korzystajacy z internetu
Regularnie korzystajagcy z
internetu (co najmniej raz w
tygodniu)

Korzystajacy z internetu za
pomocg innych urzadzen (smart
TV, konsola do gier, czytnik e-...

Gospodarstwa domowe z
dostepem szerokopasmowym

Korzystajacy z internetu za
pomocg tableta

131
23
Korzystajacy z internetu za Niekorzystajacy z internetu z
pomocg komputera stacjonarnego 61 braku potrzeby
69
Korzystajacy z internetu za 8 Korzystajacy z internetu przez
pomocg laptopa smartfon lub telefon komoérkowy

Kapitat ludzki

Najwyzszy wsréd wojewddztw odsetek osdb publikujgcych w internecie stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.

Drugi najwyzszy wsrdd wojewodztw odsetek osob posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe.

Drugi najwyzszy wsrod wojewddztw odsetek osdb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych.

Najnizszy wsérdd wojewddztw, ex aequo z lubuskim i warmifisko-mazurskim, odsetek oséb
uczestniczgcych w kursie online.

Najnizszy wsrod wojewddztw odsetek osdb korzystajgcych z materiatéw szkoleniowych innych niz kurs
online.

® ® 6 © ©

—o—Polska —#— Zachodniopomorskie

Niekorzystajacy z internetu z
braku umiejetnosci

Posiadajagcy podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Biorgcy udziat w konsultacjach
spotecznych online

Posiadajacy
ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Korzystajgcy z materiatéw
szkoleniowych innych niz kurs
online

Posiadajgcy co najmniej
57 podstawowe umiejetnosci
54worzenia tresci cyfrowych

Uczestniczgcy w kursie online

24
Umieszczajgcy w internecie Szukajgcy pracy lub
wiasne opinie w sprawach wysytajacy aplikacje przez
spoteczno-politycznych internet

Publikujgcy w internecie
stworzone przez siebie teksty,
zdjecia, filmy itp.
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Osoby korzystajgce z cyfrowych ustug publicznych

Brak cech wyrdzniajgcych pozytywnie lub negatywnie wojewddztwo zachodniopomorskie w zakresie
korzystania obywateli z cyfrowych ustug publicznych.

—¥—Polska 2021 = —e— Zachodniopomorskie

Korzystajacy z ustug administrac;ji
publicznej online

Niekorzystajgcy z ustug e-administracji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy 43

Wyszukujgcy informacji na stronach
administracji publicznej

36 Pobierajacy lub drukujgcy formularze ze

Wysytajacy deklaracje podatkowe online stron administracji publicznej

41

Wysytajacy wypetnione formularze online

Integracja technologii cyfrowych w urzedach

Drugi najnizszy wérdd wojewddztw, ex aequo z podlaskim, matopolskim i dolno$lgskim, odsetek
© urzedow z gtdowng strong internetowg zgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych.

==¢==Po|ska 2021  —#— Zachodniopomorskie

Urzedy zaopatrujgce pracownikéw w
urzgdzenia z dostepem do sieci

Urzedy monitorujgce poziom satysfakcji

obywateli z ustug cyfrowych Urzedy posiadajace intranet

Urzedy umozliwiajgce gtosowanie i

konsultacje online g1 Urzedy zatrudniajgce specjalistow ICT

Urzedy z gtéwng strong WWW
dostosowang dla obcokrajowcow

71 Urzedy zapewniajgce szkolenia dla
pracownikow w zakresie ICT

Urzedy stosujgce system

elektronicznego zarzadzania Urzedy instruujgce obywateli w zakresie

ustug e-administracji

dokumentami
Urzedy z gtdwng strong zgodng z ust. 0% g5 Urzedy organizujgce lub wspierajgce
dostepnosci cyfrowej stron internet. organizacje szkolen dla obywateli
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Najnizszy w Polsce, ex aequo z podlaskim, warminsko-mazurskim, podkarpackim i lubelskim, odsetek
firm wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencii.

—o— Polska 2021 —#— Zachodniopomorskie

Firmy z dostepem do internetu
Firmy ponoszgce naktady na Firmy z dostepem do statego
ICT tgcza szerokopasmowego

Firmy stosujace od 1 do 10
$srodkow bezpieczenstwa ICT
95

Firmy wykorzystujgce media
spotecznosciowe

Firmy bardziej scyfryzowane na 923

skutek pandemii COVID-19

Firmy z wtasng strong

internetowg
7071

Firmy wykorzystujace
technologie sztucznej
inteligenciji

Firmy wykorzystujace internet
rzeczy

Firmy kupujgce ustugi w
chmurze

79

Firmy wykorzystujgce otwarte . ) .
dane publiczne Firmy prowadzgce e-sprzedaz

racujgcy wyposazeni w urz. Firmy wyposazajace kadry w
mobilne z dostepem do sieci urz. mobilne z dost. do sieci

Firmy z ERP do wymiany
informacji miedzy dziatami

Firmy z CRM do zbierania
informaciji o klientach

Firmy z CRM - analiza danych o
klientach do marketingu
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VI. GLOWNE WSKAZNIKI PROGRAMU RozwoJju
KOMPETENCJI CYFROWYCH

1. Odsetek os6b w wieku 16-74 lata posiadajacych podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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Brak poréwnywalnosci wskaznikow z lat 2015-2019 i 2021 z uwagi na zmiane metodologii naliczania wskaznika w 2021 r.
Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

2. Odsetek osdb w wieku 16-74 lata posiadajgcych ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe
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Brak poréwnywalno$ci wskaznikdw z lat 2015-2019 i 2021 z uwagi na zmiane metodologii naliczania wskaznika w 2021 r.
Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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3. Udziat specjalistow ICT wsrod pracujgcych
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

4. Udziat kobiet wsrdd specjalistow ICT
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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GUS — Giéwny Urzad Statystyczny

ICT - (ang. /information and communication technologies) technologie informacyjno-komunikacyjne
OECD - Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju

Sektor ICT / sektor teleinformatyczny — z definicji OECD do sektora ICT zalicza sie

przedsiebiorstwa, ktorych gtéwnym rodzajem dziatalnosci jest produkcja ddbr i ustug pozwalajgcych na
elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji.
Ogdlnie sektor ICT dzielimy na Produkcje ICT, Handel ICT i Ustugi ICT, w sktad ktérych wchodza:
Publikowanie oprogramowania, Telekomunikacja, Ustugi informatyczne, Portale internetowe,
przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalnoS¢ oraz Naprawa komputerow i sprzetu
telekomunikacyjnego. W oparciu o statystyczng klasyfikacjg dziatalnosci gospodarczej Unii Europejskiej
NACE Rev.2 oraz Polska Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD) z 2007 r., do sektora ICT zaliczamy
przedsiebiorstwa nastepujacych rodzajéw dziatalnosci:

Podklasa wg
Grupowanie PKD
PRODUKCJA ICT
Produkcja elementdw elektronicznych 26.11
Produkcja elektronicznych obwoddéw drukowanych 26.12
Produkcja komputerdw i urzadzen peryferyjnych 26.20
Produkcja sprzetu (tele)komunikacyjnego 26.30
Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku 26.40
Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikéw informacji 26.80
HANDEL ICT
Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania 46.51
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego 46.52
USLUGI ICT
Publikowanie oprogramowania
Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych 58.21
Dziatalnos$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania 58.29
Telekomunikacja
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej 61.10

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem telekomunikacji satelitarnej 61.20
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikagji satelitarnej 61.30
Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji 61.40

Ustugi informatyczne

Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem 62.01
Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki 62.02
Dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi 62.03
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych 62.09

Portale internetowe, przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalnos¢
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 63.11
Dziatalnos¢ portali internetowych 63.12
Naprawa komputeréw i sprzetu telekomunikacyjnego
Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych 95.11
Naprawa i konserwacja sprzetu (tele)komunikacyjnego 95.12
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PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
PRKC - Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych
UE - Unia Europejska
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